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1. Jvadas

Prekyba Zmonémis (THB) yra su lytimi
susijes nusikaltimas. ES duomenimis,
60 % ES aptikty auky buvo parduotos
seksualiniam iSnaudojimui ir net 92 %
Siy auky yra moterys ir mergaités.
Moterys ir mergaités ne tik sudaro
didzigjg dalj prekybos Zmonémis aukuy,
bet ir tampa prekybos Zmonémis
aukomis todél, kad lyCiy nelygybé ir
smurtas deéel Llyties yra pagrindinés
prekybos Zmonémis priezastys.
Prekybos zmonémis pobadj lemia ir jy
lytis: moterys ir mergaités sudaro 96 %
aukuy, parduoty seksualinio
iSnaudojimo tikslais. Daugiau nei 70 %
prekiautojy Zmonémis yra vyrai, o tai
rodo, kad prekyba Zmonémis
seksualinio iSnaudojimo tikslais yra
jsiSaknijusi  dél lyCiy nelygybés.
Moterys PZA taip pat patiria su lytimi
susijusias pasekmes: dél prekybos
zmonémis seksualinio iSnaudojimo
tikslais patiriami sunkds, ZiaurQs,
ilgalaikiai, su lytimi susije fiziniai,
ginekologiniai ir psichikos sveikatos
pakenkimai, pavojus gyvybei ir traumos
(Walby et al. 2016: 7-8; Robin et al.
2021: 19; ICAT 2017: 1).

Treciyjy Saliy pilieCiams (TCN) skirtos
integracijos programos ES valstybése
narése labai skiriasi ir daznai néra
tinkamos patenkinti su lytimi
susijusius ir kultdriskai jautrius motery
PZA poreikius. Vargu ar yra sukurtos
konkre&ios programos, skirtos PZA.
Ypatinga démesj reikia skirti
sunkumams, su kuriais susiduria Sios
moterys, nes daugelis jy yra
traumuotos deél prekybos Zmonémis
patirties (Blocher et al. 2020: 9). Dél
COVID-19 pandemijos atsirado daugiau
kliGg&iy PZA  naudotis  paramos
paslaugomis ir integracijos
programomis ir j jas reikia atkreipti
démesj sitlant PZA konkrediai ly¢iai
skirtas paramos paslaugas (Robin et al.
2021: 33; Wells 2021: 5).

Su lytimi susijusiy paramos paslaugy
teikimas reiskia "[...] sutelkti démes;j j

moters perspektyvos svarba, vertinti
iSgyventg patirtj [...] ir suteikti
moterims galimybe iSnaudoti visg savo
potencialg" (Hardy et al. 2020: 58).
Todél reikia atsizvelgti | kitas
nepalankios padéties ir
pazeidziamumo formas (Walby et al.
2016: 7-8). Tai ypal pasakytina apie
TCN moteris, kurios gali neturéti
reikiamo leidimo gyventi Salyje, kad
galéety gauti pagalbos paslaugas,
susiduria su sunkumais gaunant
sveikatos prieziGros paslaugas, joms
gresia didesné izoliacijos rizika ir pan.
(zr. 2.3 poskyrj). Integracijos
programose reikia atsizvelgti j Sj lyciy
ypatuma ir pasidlyti individualiai
pritaikyta parama, nes PZA turi
skirtingus poreikius. Taigi integracijos
programos, kuriose atsizvelgiama |
ly¢iy aspekta ir kuriomis siekiama
suteikti PZA moterims daugiau galiy
yra lemiamos (ECRE 2016).

Siekiant veiksmingai jgyvendinti su
lytimi susijusias TCN motery PZA
integracijos  programas, paslaugy
aukoms teikéjai j savo kasdienj darbg
turi jtraukti ly¢iy ir kultdrinj jautruma.
Sis vadovas - tai Zingsnis siekiant
sustiprinti paramos aukoms paslaugy
teikéjy ir josy, kaip specialisty,
asmeninius gebéjimus taikyti LlyCiy
aspekta atitinkantj poziarj ir kurti lyCiy
aspektya atitinkancias paramos
moterims PZA programas.

1.1. COALESCE projektas

Sis vadovas parengtas jgyvendinant ES
finansuojama projekta "COALESCE:
Teisiniy, psichosocialiniy ir ekonominiy
galiy suteikimas treciyjy Saliy pilieciy
(TCN), nukentéjusiy nuo prekybos
Zmonémis (PZA) seksualinio
iSnaudojimo ir prievartos  tikslais,
integracijai” (AMIF: 958133). Projekta
koordinuoja Vidurzemio jiiros regiono
lyc€iy studijy institutas (MIGS) (Kipras),
bendradarbiaudamas su Airijos
imigranty taryba (ICl) (Airija), Kipro
Caritas (Caritas), Kipro pabégéliy
taryba (CyRC), SOLWODI Deutschland



e.V. (SOLWODI) (Vokietija),
Associazione IROKO Onlus (IROKO)
(Italija), Asociacija "Martos centras"
(Marta Centre) (Latvija), Klaipédos
socialinés ir psichologinés pagalbos
centru (KSPPC) (Lietuva) ir Europos
motery migranciy tinklu (ENOMW) -
Belgijoje jsiklrusia Europos platforma.
COALESCE siekia remti PZA:
e suteikiant psichosocialing,
teisine ir ekonomine parama bei
pagalbg nukentéjusioms TCN

moterims;
e pléetojant sinergija ir
papildomuma, siekiant

palengvinti poreikiy nustatyma
teikiant reikiama pagalbg ir
parama;

e gerinant tarptautinj

bendradarbiavima tarp
pirmosios grandies specialisty ir
praktiky.

COALESCE tikslas - uztikrinti, kad
motery PZA balsai ir autenti$kos
nuomones baty svarbiausi
jgyvendinant programa. Todél projekte
démesys sutelkiamas | iSskirtine
motery PZA, patyrusiy prekyba
Zmonémis seksualinio iSnaudojimo ir
prievartos tikslais, patirtj. Siy motery
balsai jtraukiami j COALESCE ataskaitg
per interviu su PZA moterimis "Mind
the Gap" ataskaitose 'ir tinklarascio
jrasuose, kuriuos raso COALESCE
projekte remiamos PZA moterys. 2

1 Projekto pradzioje paslaugas teikiantys
konsorciumo partneriai atliko su lytimi susijusios
integracijos praktikos ir klio¢iy, trukdanciy TCN
PZA moterims integruotis, situacijos analize.
Situacijos analizé buvo paskelbta konkregioms
Salims skirtose ataskaitose "Mind the Gap”. Airijos,
Kipro, Italijos, Latvijos, Lietuvos, Airijos, Latvijos ir
Vokietijos Saliy "Mind the Gap” ataskaitas galite
rasti Cia:
https://medinstgenderstudies.org/launch-of-
mind-the-gap-report-coalesce-for-supporting-

1.2. GeSIM vadovo struktira
ir tikslas

Siame poskyryje trumpai
apibddinamas GeSIM vadovo tikslas, 2
skyriuje paaiskinamas GeSIM modelis.
Bus atkreiptas démesys | dazniausiai
pasitaikancias klidtis teikiant paramg
moterims PZA jy integracijos procese ir
pateiktos praktinés gairés, kaip
paramos aukoms paslaugy teikéjai gali
padéti jgyvendinti LlyCiy integracijos
metodus ir geriausia praktika. 3
skyriuje apibendrinami pagrindiniai
punktai.

GeSIM vadovo tikslas - suteikti
specialistams esminés informacijos
apie tai, kaip dirbti su moterimis PZA ir
jas remti, atsizvelgiant j lytj bei
kultdrinius ypatumus. Sis vadovas
tarnauja tokiems tikslams:

1. kaip praktinis vadovas, skirtas
pagerinti  paramos  aukoms
organizacijy gebéjimus visoje ES
teikiant su lytimi susijusias
paramos paslaugas (jskaitant
psichosocialines, teisines ir
ekonomines), pritaikytas TCN
motery, nukentéjusiy nuo
seksualinio  iSnaudojimo  ir
(arba) seksualinés prievartos,
poreikiams, siekiant prisidéti

prie ankstyvo ty poreikiy
identifikavimo.
2. kaip priemoné, skatinanti

nacionalinius ir tarptautinius
atitinkamy dalyviy ziniy mainus
apie GeSIM nauda ir
jsipareigojimus, skatinant

female-third-country-national-victims-of-
trafficking-for-sexual-exploitation/

2 Tinklarascio jrasy tikslas - pasinaudoti projekto
Europos platforma, kad bty pristatyti motery
migrandiy PZA balsai ir perspektyvos, taip pat
informuoti suinteresuotasias Salis ir projekto
dalyvius apie prekyba Zmonémis seksualinio
iSnaudojimo ir prievartos tikslais, taip pat apie su
lytimi susijusius integracijos poreikius, klidtis ir
gerajg patirtj. Tinklaras¢io jrasus galite rasti Cia:
https://medinstgenderstudies.org/blog-post-1-
unforgettable-i-started-from-scratch/



bendradarbiavimo metodus,
naudingus moterims PZA.

3. kaip $altinis vyriausybinéms,
nevyriausybinéms ir
tarpvyriausybinéms
organizacijoms, kad, rengiant
ly¢iy integracijos programas,
blty padidintos galimybeés
naudotis paramos paslaugomis
TCN moterims PZA.

4. kaip priemoné kitiems
skaitytojams, besidomintiems
projekto rezultatais, pavyzdziui,
savanoriams, akademinés
bendruomenés atstovams ar
plaCiajai visuomenei, siekiant
pagilinti jy Zinias apie THB ir su
lytimi susijusj poziarj
integracija.

Siame vadove surinkta su moterimis
PZA  dirbanciy specialisty  geroji
praktika, pagrjsta jy didele patirtimi
teikiant su lytimi susijusia pagalba
projekty paramos gavéjams. Kadangi
THB vyksta visame pasaulyje, o
pabégéliy judéjimas kelia tarptautinj
susirdpinimg (UNHCR 2007: 1-2),
GeSIM vadovu, kaip praktiniu Saltiniu,
padedanciu jgyvendinti su lytimi
susijusias paramos moterims PZA
programas, gali naudotis ir uz ES riby
dirbantys specialistai, kurie susiduria
su panasiais iSstkiais,

1.3. Metodika

COALESCE konsorciumas patvirtino
bendra metodika, kad bity uztikrintas
bendryjy lyCiy lygybés paramos
principy ir gerosios patirties rinkimo
nuoseklumas visose Salyse partnerése.
Geriausios praktikos ir bendruyjy
principy rinkimo metodas apima:

3 https://www.migrantwomennetwork.org/
2020/12/22/best-practice-principles-of-
assistance-for-trafficked-women/ Trys

konsorciumo nariai  (ICl, ENOMW, SOLWODI)
dalyvavo ASSIST projekte, todél pagrindinés Sio
projekto iSvados yra panaudotos. ASS/ST projektu

e Projekto "Su lytimi susijusios
teisinés pagalbos ir integracijos
paramos treéiyjy Saliy
moterims, nukentéjusioms nuo
prekybos Zmonémis
seksualiniam
iSnaudojimui“(ASSIST) iSvadas
%, i$ kuriy matyti, kad projektas
remiasi jau atlikta tarptautine
analize apie priemones,
susijusias su prekyba
Zzmonémis, atsizvelgiant | lytj;

e Bendrosios klidtys, nustatytos
nacionalinése "Mind the Gap"

ataskaitose, paskelbtose
projekto pradzioje (2021 m.
sausio-geguzés mén.);

e Kiekvienam partneriui pateiktas
gerosios praktikos sablonas (1
priedas), kurj 2021 m. birzelio-

liepos mén. uzpildé
konsorciumo pagalbos aukoms
paslaugy teikéjai Caritas

Cyprus, Kipro pabégeéliy taryba,
ICl, IROKO, Martos centras ir
SOLWODI;

e 2021-06-01 konsorciumo
apskirtojo stalo diskusijoje
nustatyti bendrieji principai ir
geroji praktika.

Duomeny rinkimo rezultatai buvo
tiesiogiai panaudoti projektuojant ir
kuriant GeSIM vadova, su kuriuo
susipazinsite kitame skyriuje.

buvo skatinama ir teikiama su lytimi susijusi
teisiné ir psichosocialiné pagalba treciyjy Saliy
pilietéms, kurios buvo parduotos seksualinio
iSnaudojimo  tikslais, siekiant padéti joms
integruotis. (Yonkova et al. 2020: 6- 8).



2. Lydciai budingos
integracijos modelis

Siekiant vadovauti COALESCE projekto
jgyvendinimui, buvo parengtas lyciy
integracijos modelis (GeSIM). Jame
iSdéstyti bendrieji lyCiy integracijos
principai, kuriuos visi konsorciumo
nariai taiko teikdami paslaugas ir kurie
bus taikomi projekto jgyvendinimo
etape. Jame taip pat nurodoma
konkreti geriausia integracijos
praktika, kurig sukdré ir ja vadovaujasi
savo kompetencijos ir paslaugy
teikimo srityje konsorciumo nariai. Sig
praktika keturi COALESCE partneriai
taikys praktiskai ir vertins
igyvendindami GeSIM modelj:
SOLWODI (Vokietija), ICI (Airija), IROKO
(Italija), CyRC (Kipras).

ASSIST projektas nustatée 11 teisiniy ir
psichosocialiniy  paslaugy teikimo
moterims PZA principy. * Apie $io
projekto metu sukurtus principus Zr.
2.4 skirsnj. GeSIM remiasi jais, kad
blty parengti su lytimi susije
integracijos principai teikiant Sias
paslaugas ir jtraukiamas ekonominio
jgalinimo metodas, siekiant palengvinti
integracija. GeSIM Siuos princius
apibtdina kaip psichosocialinj teisinj
modelj (PLM) ir ekonominio jgalinimo
modelj (EEM).

PLM modelyje daugiausia démesio
skiriama  dviejy  skirtingy  sriciy
paramos paslaugy teikimui PZA. 2.1
poskyris remiasi ASSIST projekto metu
nustatytais  principais. COALESCE
konsorciumas nusprendé | GeSIM
modelj jtraukti ekonominj jgalinima
kaip paslaugy teikimo kategorija, nes
masy patirtis Salyse, kuriose dirbame,
rodo, kad | S§j elementg daznai
neatsizvelgiama ir jis nepakankamai

4 Nustatyti Sie principai: pagalbos prieinamumas
ir trukme; specializuota teisine pagalba; demesys
motinystei ir vaikams; saugus ir tinkamas blstas;
psichologiné  pagalba; medicininé  pagalba;
mokymas ir Svietimas; gerosios  patirties
perémimas i kity reagavimo | smurtg pries
moteris  sri¢iy; nepriklausomos  feministinés

finansuojamas, kai kalbama apie PZA
skirtas paslaugas (daugiau
informacijos zr. ataskaitose "Mind the
Gap"). Taciau tai turi bati esminis tokiy
programy elementas, jei norima, kad
jos bdty veiksmingos ilgalaikéje
perspektyvoje ir uztikrinty veiksminga
PZA asmeny socialine integracija.

PLM ir EEM toliau yra iSplésti 2.1 ir 2.2

poskyriuose. 2.3 poskyryje
pripazjstamos  konsorciumo  nariy
nustatytos bendros integracijos

klidtys. 2.4 poskyryje iSdéstyti kai kurie
bendrieji gerosios praktikos principai,
taikomi  visose paslaugy teikimo
srityse, nustatyti tiek kaip
konsorciumo nariy gerosios praktikos
dalis, tiek per apskritojo stalo diskusija
keiCiantis  Ziniomis apie  kultdrinj

tarpininkavima. 2.5 poskyryje
pateikiamas PLM, kuriame issamiai
apraSsoma  geriausia  teisiniy ir

psichosocialiniy paslaugy teikimo PZA
praktika. 2.6 poskyryje daugiausia
démesio skiriama EEM ir pateikiamos
priemonés skatinti ekonominei
nepriklausomybei.

Derinant Siuos du modelius siekiama
sukurti holistinj vadova, kad bdty
geriau  tenkinami motery PZA
integracijos poreikiai. Siame modelyje
pateikta geroji praktika papildo viena
kitg ir yra visapusiSko, holistinio
pozidrio j parama PZA integracijai dalis,
taCiau paslaugy teikéjai gali pasirinkti
konkrecCig praktika ir principus, kuriuos
jgyvendins. Toks modelis turi badti
pritaikytas prie vietos konteksto ir
pagrjstas kiekvieno paslaugy teikéjo
vietos tinklo pajégumais bei
kompetencija. Todél nebdtina, kad
kiekvienas paslaugy teikéjas pilnai
jgyvendinty §j modelj. GeSIM skirtas
kaip orientaciné priemoné, iS kurios
jais, kaip specialistai, galite mokytis

tarnybos; auky-isgyvenusiyjy balsai; tarpusavio
parama. Zr. "Pagalba moterims, patekusioms j
prekybos Zmonémis pinkles": gerosios praktikos
principus teikiant pagalba migrantéms,
nukentéjusioms  nuo  prekybos  Zmonémis
seksualiniam iSnaudojimuiASSIST-Report-
Web.pdf (migrantwomennetwork.org)



plésti ir tobulinti integracijos parama.
GeSIM yra lankstus modelis, i$ kurio
galite pasirinkti tinkamus principus ir
geriausios praktikos veiksmus, kuriuos
jgyvendinsite atsizvelgdami | savo
nacionalinj kontekstg bei turima
kompetencija.

Kadangi geroji patirtis buvo sukaupta
vykstant COVID-19 pandemijai, 2.5 ir
2.6 poskyriuose pristatomoje gerojoje
praktikoje taip pat pateikiamos ir
alternatyvos, kaip ja jgyvendinti
susidarius  iSskirtinéms  iSorinéms
aplinkybéms, pavyzdziui, asmeniniy
paslaugy teikimo apribojimai.

2.1. Psichosocialinés
teisinés paramos modelio
(PLM) apibrézimas

Psichosocialiné ir teisiné parama
suprantama kaip psichosocialiniy ir
teisiniy paslaugy, skirty konkreciai
lyciai, teikimas, padedantis
reabilituotis ir integruotis j visuomene.
PLM apibendrina konsorciumo nariy,
teikian€iy psichosocialine ir teisine
pagalbg moterims PZA, principus ir
geriausig praktika. Reikia pabreézti, kad
psichosocialiné pagalba yra glaudziai
susijusi su teisine pagalba, todél mes
jgyvendiname psichosocialinés  ir
teisinés paramos modelj (PLM) kaip
GeSIM modelio dalj.

Modelio teisinés pagalbos aspektas -
tai aprasymas, kaip turéty bdati
teikiamos teisinés paslaugos PZA. Cia
daug démesio skiriama | auka
orientuotam pozidriui, kur
atsizvelgiama j jvairius nukentéjusiyjy
nuo prekybos Zmonémis teisinius
poreikius, ir uztikrinama, kad tokios
paslaugos bty teikiamos jvertinant
papildomus klausimus, kuriuos turéty
Zinoti  praktikuojantis  teisininkas,
teikiantis teisines konsultacijas ir
atstovaujantis nukentéjusiajam nuo
prekybos Zmonémis.

Kita PLM modelio dalis  yra
psichosocialinés paramos aspektas.
Psichosocialinis konsultavimas

"tai daugiadisciplininis pozidris,
pagal kurj [..] moterims,
nukentéjusioms nuo smurto dél
lyties, sidloma jvairi pagalba,
jskaitant [...] informacija apie jy
teises ir pagalba tenkinant
kasdienius poreikius.
Konsultavimo tikslas - padéti
klientéms jvairiose gyvenimo
srityse, ne tik su smurtu deél
lyties susijusiais incidentais. [...]

Nustatomi ju praktiniai
poreikiai, pavyzdziui,
pragyvenimo, bilsto ir
medicininiai poreikiai, o

prireikus jie nukreipiami pas
kitus paslaugy teikéjus. Gilesniu
lygmeniu konsultavimas
apibddinamas kaip procesas,
kurio metu nuo gédos, baimeés ir
saves kaltinimo pereinama prie
pasitikéjimo, jgalinimo ir
integracijos stiprinimo" (Lilja
2019: 43).

Geriausios praktikos pavyzdziy PLM
srityje rasite 2.5 poskyryje.

2.2. EEM apibrézimas

Ekonominiy galiy suteikimas - tai
"motery ir vyry gebéjimas dalyvauti
augimo procesuose, prisidéti prie jy ir
gauti naudos iS jy taip, kad buaty
pripazjstama jy indélio verte,
gerbiamas jy orumas ir sudaromos
salygos derétis dél teisingesnio augimo
naudos paskirstymo". (Motery
ekonominis  jgalinimas, 2011  m.
problemy dokumentas, p. 6). Motery
ekonominés nepriklausomybés
koncepcijoje pripazjstama, kad
moterys yra ekonominés veiklos
dalyvés, kurios prisideda prie
ekonominés veiklos ir turéty turéti
galimybe gauti i$ jos naudos lygiai su
vyrais, o finansiné nepriklausomybe
gali atlikti svarby vaidmenj stiprinant
motery padétj visuomenéje ir namy



tokyje. Ekonominé nepriklausomybé
reiSkia galimybe naudotis visomis
ekonominés veiklos teikiamomis
galimybémis ir iStekliais, jskaitant
darbg, paslaugas ir pakankamas
disponuojamas pajamas. Visa tai padés
formuoti ir kontroliuoti savo gyvenima,
tenkinti savo ir savo iSlaikytiniy
poreikius bei sgmoningai rinktis (Pesce
et. al.,, 2017, p. 13).

"Motery ekonominis jgalinimas yra
abipusiai naudingas ir gali bati
naudingas ne tik moterims, bet ir visai
visuomenei. Tai skatina motery
gebéjima siekti savo teisiy ir gerovés,
kartu mazinant namy dkiy skurda,
didinant ekonomikos  augimag ir
nasuma bei efektyvuma."

(Golla et. al. 2011: 3)

Ekonominis jgalinimas - tai
ekonominio savarankiskumo
uztikrinimas, apimantis Sias

orientacines temas ir rodiklius:

e Jsidarbinimo galimybés;

e Svietimas ir profesinis
mokymas (profesinio
orientavimo mokymas ir

galimybé pradéti versla, verslo

planai, galimybe naudotis
iStekliais);

e Galimybé naudotis
technologijomis ir (arba)

skaitmeniniais jgudziais;
e Gerové ir socialinés iSmokos;

e Bdistas ir  tiesioginés ar
netiesioginés finansinés
paslaugos.

5 201 m. balandZio 5 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2011/36/ES del prekybos
Zmonémis prevencijos, kovos su ja ir auky
apsaugos, kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis
sprendimas 2002/629/TVR, https://eur-
lex.europa.eu/legal-

content/EN/ALL/?uri=CELEX:32011L.0036; 2012 m.
spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi batiniausi
nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy
apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas Tarybos
pamatinis sprendimas 2001/220/TVR, https://eur-
lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?qid=1421925131614&uri=CELEX:3
2012L0029; ir 2013 m. birzelio 26 d. Europos

Geriausios praktikos pavyzdziy EEM
srityje rasite 2.6 poskyryje.

2.3. Bendros
kliatys

integracijos

Visos ES valstybés narés privalo
laikytis ES Kovos su prekyba Zmonémis
direktyvos 20711/36/ES, Auky teisiy
direktyvos 2012/29/ES ir Priémimo
sqglygy direktyvos 2013/33/ES (toliau -
direktyvos).® Siose direktyvose
reikalaujama, kad ES valstybés narés
imtysi priemoniy kovai su prekybos
Zzmonémis nusikaltimais ir numatyty
tam tikrus bdtiniausius standartus,
taikomus sprendziant su prekyba
Zmonémis susijusius klausimus.® Nors
valstybés narés pasirinko skirtingus
metodus direktyvy nuostatoms
jgyvendinti, konsorciumo  nariams
perzidréjus ju veiklos Salyse
veikiancias sistemas ir paslaugas, buvo
nustatyta daug bendry integracijos
klid¢iy. Jums, kaip paslaugy teikéjui,
svarbu zinoti apie dazniausiai
pasitaikancias kliGtis, nes bdtent su
jomis greiciausiai susidursite sidlydami
parama moterims PZA. Zinodami apie
kliGtis, galésite suzinoti, kaip jas apeiti
ir (arba) jveikti. Apie tai iSsamiau
aprasyta 2.5 ir 2.6 poskyriuose.
Papildomos kliGtys, susijusios su
kontekstu arba badingos konkrecioms
paslaugy teikimo sritims, taip pat
aprasytos 2.5 ir 2.6 poskyriuose.

Didziausia klidtis yra nacionaliniy
institucijy nesugebéjimas nustatyti

Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/33/ES, kuria
nustatomi  tarptautinés apsaugos prasytojy
priemimo standartai (nauja redakcija) https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033

6 Zr treCigja Komisijos ataskaita Europos
Parlamentui ir Tarybai dél paZangos, padarytos
kovojant su prekyba Zzmonémis (2020 m.), kaip
reikalaujama pagal Direktyvos 2011/36/ES del
prekybos Zmonémis prevencijos, kovos su ja ir
auky apsaugos 20 straipsnj, kurig galima rasti
adresu https://ec.europa.eu/anti-
trafficking/sites/antitrafficking/files/third_progres
s_report.pdf (paskutinj kartg zidréta 202111 01).



PZA. Konsorciumo nariai nurodé, kad
tai pasitaiko daugeliu atvejy, nors yra
pozymiy, kuriuos nacionaliné
institucija  turéty pripazinti kaip
jrodyma, kad asmuo yra PZA. Jei
nepavyksta nustatyti PZA, sumaZéja
tikimybé, kad apie THB nusikaltima
bus pranesta arba jis bus isStirtas.
Tokiu atveju labai sumazéja tikimybé,
kad prekiautojai Zmonémis  uz
nusikaltima bus patraukti
baudZiamojon atsakomybén, taigi jie
liks nenubausti. Jei asmuo néra
oficialiai identifikuojamas kaip PZA,
gali biti, kad jis negalés naudotis
jokiomis paramos paslaugomis ir jam

toliau gresia iSnaudojimo ar
pakartotinés  prekybos Zmonémis
pavojus.

Nacionaliniy valdzios institucijy

patvirtintos sistemos, skirtos PZA
nustatyti, taip pat dazZniausiai buvo
laikomos nepakankamomis. Daugelyje
ES valstybiy nariy oficialy nustatyma
atlieka tik policijos institucijos, todél i$
aukos gali biti pareikalauta pateikti
policijai skundg dél nusikalstamos
veikos ir tik tada ji gali gauti
informacija  apie  galimg  parama
prekybos Zmonémis aukoms. Interviu,
kurie buvo atlikti rengiant "Mind the
Gap" ataskaitas, taip pat parodé, kad
esama neatitikimy tarp paslaugy,
kurias nacionalinés valdzios
institucijos apibUdina kaip prieinamas
PZA, ir paslaugy, kurios i8 tikryjy
teikiamos. ’

Nustadius PZA, didZiausios integracijos
klidtys, su kuriomis jos susiduria, yra
galimybé gauti paslaugas ir parama,
kuriy joms reikia, kad jveikty savo
patirtj. Kartais paramos trukmeé yra
ribota arba ji priklauso nuo prekybos
zmonémis aukos turimo leidimo
gyventi Salyje tipo. Paslaugos, kurias

7 PavyzdZiui, Kipre buvo pazymeéta, kad
prieglobscio tarnybai padedant EASO (2021 m.),
JTVPK ir Kipro pabegeliy tarybai gerokai pageréjo
pazeidziamy asmeny nustatymas ir vertinimas.
Taciau pastangos néra orientuotos j lytj ir daznai
néra nei nuoseklios, nei sistemingos. Dél to atvejai

aukos jvardijo kaip bdtinas tolesniam
atsigavimui ir integracijai, apima
medicinine priezidrg, kalby kursus,
nemokamas teisines konsultacijas,
finansine parama ir parama
jsidarbinant, pavyzdziui, uztikrinant
tinkama vaiky prieziira. Bendra
informacija apie prekybg Zmonémis ir
galimybes naudotis paslaugomis bei
parama turéty bati placiai paskleista.
Labai svarbu, kad S$i informacija baty
teikiama prieinamu bddu ir kad bdty
teikiamos vertimo Zodziu paslaugos,
uztikrinancios, kad moterys,
nemokancios vietos kalbos arba
turinCios rastingumo problemy galéty
gauti reikiama parama.

Viena i§ dazniausiai pasitaikanciy
integracijos klidc¢iy buvo galimybé
moterims gauti tinkama busta. Visose
konsorciumo ES valstybése narése
buvo pranesta apie sunkumus,
susijusius su blsto suteikimu,
pradedant netinkamu bendru
gyvenamuoju plotu, kai néra jokios
privacios erdvés, ir baigiant
susiripinima kelian¢ia iSnaudojimo ir
diskriminacine  praktika privacioje
nuomos rinkoje. Kad auka galéty
gyventi toliau, saugus ir patikimas
apgyvendinimas yra prioritetas. Tai,
kad ES valstybés narés nesugeba
uztikrinti saugaus ir tinkamo
apgyvendinimo standarto, labai trukdo
integracijai.

Galiausiai, kaip integracijos kliGtis taip
pat buvo nurodyta galimybé jsidarbinti
ir tinkamas elgesys su
jsidarbinusiomis. Dél iSnaudojimo
rizikos  diskriminuojancdiose  darbo
rinkose arba tais atvejais, kai tos Salies
kalba néra aukos gimtoji kalba arba
auka ja nekalba laisvai, aukos patiria
nuolatine izoliacijg ir negali integruotis.

vis dar lieka nenustatyti, o prieglobscio prasytojy
motery poreikiai netenkinami.



2.4. Bendrieji gerosios
praktikos principai
teikiant parama pagal lytj

COALESCE projektu pritaikant kai
kuriuos pagrindinius gerosios praktikos

principus dirbant su moterimis,
nukentéjusiomis nuo prekybos
zmonémis, siekta remtis ASSIST
gerosios praktikos principais,

susijusiais su teisinés pagalbos ir
integracijos parama treCiyjy Saliy
pilietéms, nukentéjusioms nuo
prekybos Zmonémis seksualinio
iSnaudojimo tikslais,. Renkant geriausia
PZA integracijos patirtj i§ COALESCE
konsorciumo (zr. 2.5 ir tolesnius
poskyrius), buvo nustatyti kel
papildomi  principai, kuriuos visi
partneriai taiko savo tiesioginiame
darbe visose paslaugy teikimo srityse.
Kartu su ASSIST principais Sie bendrieji
principai buvo sukurti naudojant
gerosios patirties Sablonus (Zr. 2.4.1
poskyrj apie Siuos bendruosius
principus).

Kiti gerosios praktikos principai buvo
nustatyti 2021 m. birzelio 1 d. tarp
projekto partneriy surengtoje
konsorciumo apskritojo stalo
diskusijoje, siekiant pasikeisti ziniomis
ir gergja patirtimi. Sios diskusijos metu
IROKO ir ICI atstovai pasidalijo savo
patirtimi ir ziniomis apie kultdrinj
tarpininkavima integracijos paramos
tarnybose, ypatinga démesj skirdami
rasés ir religijos svarbai. Daugiau
informacijos zr. 2.4.2 poskyryje.

Toliau iSvardyti principai jau gali bati
igyvendinami teikiant paramos
paslaugas. Jei taip néra, COALESCE
projektas ragina apsvarstyti galimybe
juos jgyvendinti, kad bdty galima teikti
su lytimi susijusig ir kultdriskai jautrig
integracijos parama moterims PZA.

2.4.1. Bendrieji principai,
nustatyti ASSIST projekte ir
visame konsorciume

e ] auka orientuotas poziuris
(VCA) ir j trauma orientuotas
pozitiris. Tai reiskia, kad
kvalifikuoti psichologai ir
socialiniai darbuotojai atlieka
individualiy poreikiy vertinima,
nukreipia j atitinkamus paramos
mechanizmus ir tiesiogiai
jtraukia paramos gavéjus |
kiekvieng proceso etapa. Sis
pozidris buvo oficialiai
jtvirtintas pagal ES projekta
"SAFE HOUSES - Parama ir
pagalba pries is trediyjy Saliy

pilieéiy,  nukentéjusiy  nuo
prekybos Zmonémis
seksualiniais tikslais,
iSnaudojimg priimanciose

Salyse " iSleistame ®vadove "J
aukas orientuotas pozZiiris,

taikomas specialistams,
dirbantiems su prekyba
Zmonémis".

¢ Feministinés paramos

paslaugos, uZztikrinancios LlycCiy
aspektg atitinkancig ir jautrig
parama. Tai apima, pavyzdziui,
blsto, skirto tik moterims,
suteikima, taip pat paslaugy,
kurias teikia moterys
specialistés, svarba. Tais
atvejais, kai paslaugy negali
teikti tik moterys specialistés,
moterims visada turi buti
suteikta galimybé prasyti
motery specialisCiy (Yonkova,
2020).

o Tarpsektorinés integracijos
metodas. Integracinés paramos
programose turéty bati
atsizvelgiama j  konkrecius
atskiry nukentéjusiyjy
poreikius, o ne manoma, kad
jiems visiems sveikimo kelyje
reikia vienody paslaugy



(Blocher et al. 2020: 21-42).
Svarbu pripazinti
"susikertancius veiksnius,
pavyzdziui, amziy, negalia, liga,
piktnaudziavima narkotinémis
medziagomis, benamyste,
etnine ar rasine priklausomybe
ir seksualine orientacijg" (Robin
et al. 2021: 9). Tai labai svarbu
siekiant iSvengti tolesnés
viktimizacijos rizikos, kuri gali
kilti "déel aukag kaltinancio
pozidrio ir diskriminacijos
teikiant pagalba bei vykdant
teisinguma. Tai galima padaryti
kovojant su stereotipais ir
rengiant pagalbos programas,
pagrjstas tikraisiais auky
poreikiais" (ten pat).

Informuotas sutikimas. Svarbu,
kad PZA visada duoty sutikimg
dél paslaugy teikimo. Kad

sutikimas bty gautas,
kiekvienas paramos proceso
etapas turi bati aiskiai

paaiSkintas PZA suprantama
kalba ir tik tada jos gali duoti
sutikima dalyvauti (Yonkova et.
al., 2020: 30).

Uztikrinti, kad planuojant ir
vykdant visus projektus buty
atsizvelgta | asmeny, patyrusiy
traumas, nuomone ir patirtj.
Pavyzdziui, rengiant COALESCE
"Mind the Gap" ataskaitas, visi
konsorciumo nariai apklausé
PZA, siekdami i§siai$kinti, kokios
teisinés sistemos ir paramos
paslaugos yra teikiamos visose
konsorciumo  atstovaujamose
Salyse. Siekdamas uztikrinti,
kad PZA  baty  idgirstos,
konsorciumas paskelbé PZA
jgarsintus tinklarasCio jrasus
(daugiau informacijos apie §j
projekto  aspektg zr. 1.3
poskyryje).

Démesys motinystei ir vaikams.
Motinysté ir néstumas - tai
daugiausia su lytimi susijusi
situacija, kurig reikia jtraukti j
pagalbos klausimus, nes ji labai
svarbi atkdrimo procesui.
Nepriklausomai nuo to, ar TCN
yra néscia, ar turi vaiky su
savimi gyvenamojoje Salyje, ar
kai vaikai vis dar gyvena kilmeés
Salyje, motinysté gali turéti
jtakos kiekvienam priimamam
sprendimui (Yonkova 2020: 8-
9).

Reguliarts darbuotojy
mokymai. Visiems
darbuotojams, teikiantiems PZA
paslaugas, jskaitant medicinos
ir teisés specialistus, taip pat
tarpininkus ir pedagogus, turéty
bati rengiami reguliards
mokymai ir seminarai apie su
lytimi susijusius klausimus ir
pozilrius, taip pat apie bet

kokius besikeiciandius
jstatymus ar tendencijas
migracijos ir prekybos

Zmonémis srityje®. Mokymai yra
svarbi  priemoné, padedanti
didinti specialisty
informuotuma ir supratima apie
PZA reakcijas ir poreikius po
smurto prieS moteris, kaip
numatyta Budapesto veiksmy
plane (Europos Sgjungos
Tarybos rezoliucija, 2011 m.).
Tokius mokymus savo viduje
galéty rengti specialiy Ziniy
turintys darbuotojai arba bty

galima kreiptis | iSorés
organizacijas, kad jos pasitlyty
platesn;j poziarj. Siekiant
sumazinti mokymo islaidas,

galima naudotis internetinémis
priemonémis (pavyzdziui,

naudojantis tokiomis
priemonémis, kaip INTAP
projektas -  Tarpsektorinis

poziiris j prekybos Zmonémis

9 Ataskaitose "Mind the Gap" (2r. 2 isnasa)
mokymuy ir ekspertiniy Ziniy apie THB svarba buvo
pabrézta kaip sritis, kurioje valstybinés agenttros

daznai neatsilieka nuo naujausiy Ziniy ir kuria
reikety tobulinti visose ES valstybése narese.



(seksualinio iSnaudojimo) auky,
ypa¢ motery ir motiny, is
Nigerijos ir Kinijos integracijos
procesq Europoje ' vadovai
specialistams "arba kity
tarptautiniy projekty rezultatai)
PanasSios organizacijos galéty
susiburti j grupes ir kolektyviai
prasyti tokiy iSorés mokymuy.

e Jautrumas kalbai. Oficialiuose
projekto planavimo ir ataskaity
teikimo dokumentuose
konsorciumas vartoja terming
"orekybos  Zmonémis auka"
(PZA), kuris atspindi teisine
tikrove, kad misy naudos
gavéjai yra nusikaltimo aukos.
Taciau pripazjstame, kad
daugelis PZA nesitapatina su
terminu "auka" ir pageidauja
bdti vadinamos iSgyvenusiais
asmenimis arba net vartoja kita
terminologija. Svarbu atsizvelgti
i Siuos pageidavimus
bendraujant su paslaugy
gavéjomis ir teikiant paslaugas.
Taip pat skatiname vartoti
terming "iSgyvenes asmuo", o ne

"auka", nes taip informuojama

apie stiprybe jveikti patirtus

iSgyvenimus ir akcentuojamas

jgalinimas (Yonkova 2020: 18).

e Galimybé gauti informacija PZA
suprantama forma, susijusi su
teise suprasti ir bQti suprastam.
PrieS pradedant teikti parama,
svarbu informuoti PZA apie ju,
kaip PZA, teises. Kadangi
daugelio PZA motery
iSsilavinimo ir rastingumo lygis
yra Zzemas, paslaugy teikéjai
privalo uztikrinti, kad
informacija blty pateikta taip,
jog  kiekvienas asmuo ja
suprasty. Pavyzdziui,

10 https://intap-europe.eu/?lang=de

11 https://intap-europe.eu/handbooks/

12 https://www.solwodi.de/seite/492994/eu-
project-rec-ccm-gbv.html

13 ASSISTbrosiura - internetiné versija LT.pdf
(immigrantcouncil.ie)

jigyvendinant projekta "Bendras
konsultavimo metodo
pabégéléms, nukentéjusioms
nuo smurto prie§ moteris, "
(CCM-GBV), kuriame "dalyvavo
konsorciumo partneriai
SOLWODI, ENOMW ir CyRC,
buvo naudojamos skrajutés su
piktogramomis, kad
nerastingos ir maziau rastingos
moterys blty informuotos apie
savo teises. Vykdant ASSIST
projekta ICI ™ir SOLWODI
“parengeé informacines
skrajutes, skirtas informuoti
PZA moteris apie jy, kaip PZA,
teises ir galimybe naudotis
paramos paslaugomis. Kitg
alternatyvy komunikacijos buda
SOLWODI taip pat naudoja
vykdydama projekta "Saugi,
sgmoninga, atspari, pajégi ir
iSgirsta - migranéiy motery,
nukentéjusiy nuo smurto dél
lyties, apsauga ir parama"
(SARAH), kurio metu
penkiomis migranty ir (arba)
pabéegéliy kalbomis parengtos
tinklalaidées apie smurtg dél
lyties, j kurias jtraukti ir motery
balsai. 1

e Stebésenos ir vertinimo (M&E)
svarba - Zr. 2.4.2 poskyr].

e Kultarinio tarpininkavimo
svarba - zZr. 2.4.3 poskyrj.

2.4.2. M&E svarba

Norint jvertinti, ar jUsy integracijos
parama yra naudinga PZA, svarbu
reguliariai stebéti ir vertinti savo
strategijas. Stebésena ir vertinimas
(M&E) padés jums tobulinti savo

14 https://www.solwodi.de/seite/492996/eu-
project-amif-assist.ntml

15 https://www.solwodi.de/seite/501646/eu-
project-rec-sarah.html

16 https://soundcloud.com/sarahproject arba
https://open.spotify.com/show/1Z4asFz5p5uHjpr]
X4KEKc



strategijas, parodys, kurios priemonés
yra veiksmingos siekiant jgalinimo, ir
nustatys, ka reikia keisti. Jis taip pat
padés jums jvertinti, kaip paskirstyti
iSteklius, kad baty pasiektas
optimalus poveikis (ILO 2020: 84-85;
Aninosanu et al. 2016: 56).

M&E planas turéety bati parengtas nuo
pat paslaugy teikimo pradzios ir
taikomas visg veiklos ar projekto
jgyvendinimo laikotarpj. Plane turéty
bdti nurodytas strategijos tikslas ir
kaip bus matuojamas poveikis. Todél
josy M&E planas turéety apimti
kokybiniy ir kiekybiniy duomeny
rinkima i$ paslaugy gavéjy ir paslaugy
teikéjy. Priemonés galéty bati Sios:

e Statistiniai duomenys apie
paramos gavejuy, kuriems
suteikta pagalba per metus,
skaiciy / suteikty paslaugy tipa
/ pagalbos rasj;

e Rodikliai, kuriais vertinamas
paramos gavejy procesas
jvairiose srityse ir jvairiuose
paramos teikimo etapuose;

e Atvejo vadybininky rengiamos
aprasomosios pazangos
ataskaitos.

Gali bati naudinga parengti rodikliy
rinkinj projekto ar veiklos poveikiui
jvertinti. Vienai sriCiai ar programai
tinkami rodikliai gali netikti kitur. Néra
universalaus rodikliy rinkinio, kuris
tikty kiekvienam projektui, kiekvienam
sektoriui ir kiekvienam kontekstui.
M&E tikslais projektas turéty matuoti
tik tai, kg jis pagrjstai pakeis (Golla et.
al., 2011: ).

Planuojant M&E strategijas, kuriomis
siekiama jvertinti seksualiai
iSnaudojamy motery integracijos
poveikj, labai svarbu uztikrinti, kad
bUty atsizvelgiama j lyCiy aspekta, t.y.

17 https://www.iom.int/sites/g/files/
tmzbdl486/files/about-iom/evaluation/iom-
gender-and-evaluation-guidance-2018.pdf

lyCiy aspektas turi bdti jtrauktas |j
vertinimo grupés pareigas. Siuo tikslu
TMO parengeé Lyciy aspekto
nagrinéjimo vertinimo gaires. "Si
poveikio priemoné gali padéti jums
jvertinti jautruma lyCiy aspektui ir lyciy
perspektyvg jasy teikiamose PZA
integracijos paslaugose.

Jgyvendinant projekta SARAH,
konsultavimo poveikio smurto dél
lyties aukoms ’Sjvertinimui buvo
parengtas konsultavimo su
migruojanc¢iomis moterimis poreikiy ir
poveikio vertinimo priemoniy rinkinys
(angl. Toolkit for enhancing
counselling for victims of gender-
based violence - Empowering
counsellors and beneficiaries to
assess the needs and the impact of
counselling with women in migration)
(sutrumpintai - poveikio priemoné)
(Lietonen ir Lilja 2021: 5-28). Si
poveikio priemoné gali padéti jvertinti,
kiek i§  tikryjy sékmingas yra
konsultavimas dél PZA.

2.4.3. Tarpininkavimo

apskritojo stalo rezultatai:
Kultdrinio tarpininkavimo
svarba

2021 m. birzelio 1 d. prie apskritojo
stalo jvyko ziniy mainai. Dalijantis
patirtimi  Sioje  diskusijoje  buvo
pabrézta kultdrinio tarpininkavimo
svarba integruojant paramos PZA
paslaugas. Kultdrinj tarpininkavima
galima apibddinti kaip procesa, kurio
metu apmokytas kultdrinis tarpininkas
uztikrina tinkama bendravima ir
dialogg tarp dviejy Saliy, kurios kitu
atveju patirty bendravimo sunkumuy
dél skirtingos kultlrinés kilmeés, arba
tiesiog dirba kartu su abiem Salimis,
siekdamas palengvinti supratima be
jokiy konflikty. Daznai toks kultdriskai
tinkamas bendravimas apima metody
ir pozidriy pritaikyma, taip pat tinkamy

18 https://heuni.fi/-/sarah-impact-toolkit



iStekliy, pavyzdziui, kultdriniy
tarpininky, kurie néra tik vertéjai
Zzodziu, nustatyma, siekiant uztikrinti,
kad asmenys ne tik pranesty apie savo
poreikius, bet ir kad tie poreikiai baty
vienodai suprasti (Ruiz et al. 2019: 48).

Kultdrinis tarpininkas veikia kaip
bendravimo tiltas, kuris isSifruoja
kalbos, elgesio ir pozidrio kultdrinj
turinj bei konteksta leidZiant] abiem
puséms - paslaugy teikéjui ir paslaugy
vartotojui - veiksmingai bendrauti ir
suprasti vienas kita. Esant
asimetriskiems paslaugy teikéjy ir
paslaugy gavéjy santykiams, kulttrinio
tarpininko vaidmuo yra labai svarbus
siekiant uztikrinti, kad silpnesnis
partneris - paslaugy gavéjas - bity
tinkamai  aptarnaujamas paslaugy
teikimo procese. Siekdamas tinkamai
atlikti tokj dekodavima, apmokytas
kultdrinis tarpininkas turi isSlaikyti
aukstg profesionalumo lygj ir laikytis
griezto elgesio kodekso, kad uztikrinty
sklandy $Saliy bendravimg ir iSvengty
konflikty. Profesionalus pozidris,
neutralumas, kultdrinis jautrumas ir
sgmoningumas, taip pat tikslumas,
griezto konfidencialumo islaikymas,
pagarba ir asmeniniy bei profesiniy
riby laikymasis - tai tik keletas esminiy
elementuy, kurie yra batini
kompetentingam kult@riniam
tarpininkui. Todél niekada negalima
pervertinti Sio vaidmens svarbos ir
subtilios pusiausvyros.

Kultdrinis  tarpininkavimas  leidzia
iSgirsti motery balsg (Rokovica ir
lanovitz 2021: 7), todél labai svarbu,
kad jis baty atliekamas profesionaliai.
Dirbant su moterimis PZA, kurios yra
migrantés, svarbu pripazinti, kad ju,
kaip ir visy kity asmeny, kultdriné
kilmé turi jtakos ne tik jy mastymui ir
pozidriui, bet ir nuostatoms bei
elgesiui. Tam tikromis aplinkybémis,
ypac medicininémis, paslaugy
vartotojos gali atsisakyti, kad joms

19 Afrikos tradiciné religija (ATR) - tai bendras
terminas, apibudinantis afrikieciy religine tradicijg
iki krik&Cionybeés ir islamo atsiradimo (Omotoye,

padety paslaugy teikéjas vyras. Tokioje
situacijoje  pirmenybé  turi bati
teikiama moters poreikiams, o
kultdrinio tarpininko pareiga néra
jtikinti ja sutikti su tuo, kas jai baty
naujas traumos Saltinis. KultGrinio
tarpininko pareiga tokiomis
aplinkybémis bty paaiskinti paslaugy
teikéjui kultdrinj konteksta ir
atsisakymo motyvus, kad moters PZA
prasymai ir poreikiai neblty
ignoruojami. Tokiame kontekste labai
svarbu priimti kultdriskai jautry ir
tinkama bendravima, kuriame badty
atsizvelgiama j Sias aplinkybes. Svarbu
pazyméti, kad kultdriniai tarpininkai
kartais gali veikti kaip vertéjai zodziu,
kai kalba yra didesné kliatis, taciau
vertéjai zodziu negali daryti to paties,
nes jie néra kultdriniai tarpininkai. IS
to, kas isdéstyta pirmiau, akivaizdu,
kad kultdriniai tarpininkai galéty bati
esminis raktas | tinkama paslaugy
teikimg. Todél ne maziau svarbu, kad
jie taip pat baty apmokyti
nepiktnaudziauti savo padétimi, kuri
yra tas komunikacijos tiltas tarp
paslaugy teikéjo ir paslaugy vartotojo.

Apskritojo  stalo diskusijy metu
ypatingas démesys taip pat buvo
skiriamas raseés ir religijos/dvasingumo
sankirtai. Tai buvo aptarta
atsizvelgiant | tai, kaip kultGriniai
tarpininkai gali palengvinti §j
susikirtima, ypad dirbant su PZA i§
tokiy  kultdriniy  konteksty kaip,
pavyzdziui, Nigerijos, nes tai daznai yra
esminis  tokiy motery holistinés
integracijos proceso elementas. Taip
pat buvo pabrézta:

o triksta pripazinimo ir
supratimo apie religijas, kurios
néra europocentrinés,

pavyzdziui, Sango, Mamiwater ir
Orisha religijas Nigerijoje, kurios
yra atskira Afrikos tradicinés
religijos tikéjimo
sistema’®Vakaruose vis dar

2011). Dauguma Afrikos Zemyno autochtony
religijy pasizymi tikejimo sistemy ir religiniy
praktiky panasSumais. Sie tikéjimo ir praktikos



nepakankamai tyrinéjama. Buvo
pazyméta, kad informavimas
apie Sias ne europocentrines
religijas uztikrina, kad paslaugy
teikéjai geriau suprasty
konteksta, kuriame atsiduria
tam  tikry  kultdry  PZA.

e klaidingas Siy neeurocentriniy
religijy supratimas ir
iSkraipymas bei daznas Europos
paslaugy teikéjy atsisakymas
pripazinti jy psichologinj poveikj
jomis  tikinCioms  moterims.

e religijos ir (arba) dvasingumo
svarba Sioms moterims, nes
taip uztikrinama, kad motery
religiniai  jsitikinimai niekada
nebus paneigti ir kad bus
suprasti Siy jsitikinimy kodai.
Atsisakymas pripazinti motery
religinius jsitikinimus prilygsta
traumos, kurig sukélé Siy
jsitikinimy naudojimas siekiant
jas iSnaudoti, neigimui.

e Pripazjstama, kad kai kuriy
kultdry PZA kartais bana labai
sudetingos situacijos, kurioms
iSSifruoti reikia laiko, kantrybés
ir patirties. Paslaugy teikéjams
labai sunku susidoroti su
tokiomis sudétingomis
situacijomis, jei jie neturi

kompetentingo kultdrinio
tarpininko, kuris padety
iSSifruoti tokiy situacijy

kult@rinj turinj ir konteksta.

e vakarietiski konsultavimo kodai
daznai negali patenkinti
sudétingy Siy motery problemu,
nes jie nesupranta, kaip Siy
kultGry moterys susidoroja su
stresu ir traumomis. Tai apima
muzikos ir Sokiy reikSme

panasumai daznai vadinami Afrikos tradicine
religija (ATR). Kadangi afrikieciy kultra ir religija
daznai persipina, daugelis teigia, kad ATR yra
panasesneé j pasaulézitra, o ne j konkrecia religija.
Nors afrikieciai tiki j viena geranoriska Dieva, kuris
yra zmonijos ir visatos kdréjas, daugumoje
tradicijy vis dar labai svarbus jvairiy tarpininkuy,

jveikiant stresg ir trauma. IS
tiesy vakarietiskas
konsultavimas gali duoti visiskai
priesinga atsaka tokiam
naudojimui. Taip yra todél, kad
vakarietiski konsultavimo kodai
Siy motery muzikos ir Sokio
naudojima stresui ir traumoms
jveikti daznai vertina kaip
didelio  psichikos sveikatos
sutrikimo pozymj, o ne Kkaip
atsaka | juos. Tai gali lemti
krastutinj poziarj, kuriuo
siekiama "iSgydyti" moteris nuo
ty paciy priemoniy, kurios jy
kultdriniame  kontekste yra
skirtos  psichikos  sveikatos
problemoms palengvinti.

Nuo pat jkidrimo IROKO teiké ir
tebesidlo etnoklinikines ir
tarpkultdrinés psichologinés pagalbos
paslaugas, pripazindama kultdrinius
skirtumus, kurie daro didziule jtaka
motery pozidriui j pagalba, taigi ir jos
veiksmingumui. Pavyzdziui, motery
jsitikinimai visada buvo priimami,
gerbiami ir palaikomi. IROKO turi savo

psichologa, kuris taip pat
bendradarbiauja su Frantzo Fanono
centru - vietos partneriu,

besispecializuojanciu psichologinés
pagalbos migrantéms srityje. IROKO ir
toliau teikia kultdrinj tarpininkavima
kaip standarting paslauga kartu su
kitomis paslaugomis moterims,
kurioms teikia pagalba. Taip siekiama
uztikrinti veiksminga prieiga ir kultdrinj
pozidrj, leidziantj uzmegzti
pasitikéjimu grjstus santykius su jy
paslaugomis besinaudojanciomis
moterimis.

Todeél, vykdydami paramos moterims
PZA programas, turétumeéte
apsvarstyti galimybe dirbti su

pavyzdziui, dievybiy, protéviy, taip pat ritualy,
vaisty ir kity dvasiniy batybiy vaidmuo. Sios
botybés laikomos aukstojo Dievo malonés
iSraiskomis, jos semiasi gyvybés ir galios i§ Dievo,
ypac siekdamos uZtikrinti teisinguma ir morale
(Blocher et al., 2020: 5).



apmokytais kultlriniais tarpininkais.
Apskritai svarbu, kad jasy organizacija
pasitelkty apmokyta kultdrinj
tarpininkg. Bent jau turétumeéte
uztikrinti, kad josy darbuotojai ir (arba)
kolegos iSmokty atitinkamy jgidziy,
kaip nurodyta INTAP projekte, kuriame
SOLWODI buvo projekto partneris.
Projekte buvo iSskirti Sie jgudziai,
reikalingi dirbant su moterimis PZA:

o (Tarp)kulturiné kompetencija /
samoningumas / jautrumas;

e (Tarp)religiné kompetencija;

¢ Bendravimo jgadziai;

e Socialinés ir
kompetencijos.

emocinés

Apie Sias kompetencijas galima
paskaityti vadove specialistams
"Prekybos Zmonémis seksualinio
iSnaudojimo tikslais nukentéjusiy
Nigerijos motery integracija”. Geroji
patirtis apima tarpreliginj
bendradarbiavima ir dialoga, kultGros
pamokas ir kt. (Blécher et al. 2020: 18-
20; 36-41). Sios iSvados gali tapti geru
atspirties tasku nustatant
(tarp)religine kompetencija
kasdieniame darbe su PZA.

2.5. Psichosocialinis ir
teisinis modelis

Kaip aprasyta 2.1 poskyryje, PLM
sudaro du komponentai: Teisiniai ir
psichosocialiniai principai bei geroji
praktika. PLM sujungia Sias skirtingas
profesionaliy paslaugy sritis | viena
modelj, taciau toliau pateikiami
konkretls su Siomis paslaugy teikimo
sritimis susije principai ir geroji
patirtis. Sio modelio psichosocialinés
paramos aspektas yra susijes su
paslaugy, tokiy kaip individualus ir
grupinis konsultavimas, teikimu.
Modelio teisinés paramos aspektas -
tai aprasymas, kaip teikiamos teisinés
paslaugos PZA. Toliau 2.5.1 ir 2.5.2
poskyriuose kiekvienas is Siy
komponenty aprasytas iSsamiau.

2.5.1. Teisines pagalbos
modelis

Teisinés pagalbos modelis - tai
geriausios teisiniy paslaugy teikimo
PZA praktikos apzvalga.
Praktikuojantys teisininkai turi
profesiniy pareigy ir jsipareigojimy
visiems savo klientams.

Konsultuodami ir atstovaudami PZA,
jie turi Zinoti apie galimus papildomus
klienty poreikius ir laikytis | auka
orientuoto pozidrio. Siame modelyje
iSdéstyti principai ir praktika siekia
uztikrinti, kad tokio pozidrio badty
laikomasi.

Sis modelis yra holistinis ir taikytinas
ne tik sprendziant  klausimus,
susijusius su PZA patirtimi prekybos
Zmonémis srityje. ISgyvenusiam
prekybg Zzmonémis asmeniui dél jo
pazeidziamumo, atsirandancdio po
patirto iSnaudojimo, gali prireikti
papildomos paramos ir démesio.
Toliau pateikiama konkreti geroji
praktika, susijusi su PZA identifikavimu
ir kompensacijos gavimu.
Pripazjstama, kad Sie dalykai daZnai
yra esminiai, kad PZA galéty gauti
tinkama parama. Jei jasy veiklos Salyje
Sios sistemos ir praktika néra jdiegtos,
teisiné  pagalba gali palengvinti
galimybe ginti teise | minimalius

standartus, kuriuos garantuoja
direktyvos.
Teikiant teisine pagalbg reikety

atsizvelgti j §j modelj. Kad bdty galima
pasalinti geriausios teisinés pagalbos
teikimo PZA praktikos spragas, turéty
bati registruojamos kligtys,
trukdancios laikytis nustatyty
standarty. Toliau iSdéstyti principai
grindziami  IClI  patirtimi  teikiant
teisines paslaugas TCN ir
bendradarbiaujant su kitomis eksperty



organizacijomis daugelyje tarptautiniy
projekty. 2°

Atkreipkite deéemesj, kad terminas
"klientas" Siame skyriuje reiskia moterj
PZA, kuriai teikiate teisines paslaugas.

Pagrindiniai teisinés pagalbos
prekybos Zmonémis aukoms ir (arba)
nukentéjusiems nuo prekybos

Zmonémis asmenims principai

Pagrindiniai principai, kuriais
vadovaujamasi teikiant teising pagalba
PZA, yra Sie:

e ankstyva galimybe gauti
nemokamag specializuotg teisine
konsultacija ir nuolatinis jos
prieinamumas;

e | auka orientuotas pozilris;

e su lytimi susijes pozidris.
Norint jgyvendinti geraja praktika, labai
svarbu, kad pries, per ir po to, kai auka
pranesa apie prekyba zmonémis, baty
teikiamos konfidencialios ir
nemokamos teisinés paslaugos, ir tai
neturéty bati siejama su pranesSimu
valdZios institucijoms. Tai leidzZia
atkurti asmeninj asmens veiksnuma ir
uztikrina, kad visi asmens sprendimai
blty priimami remiantis informuotu
sutikimu.

Kaip pazymeéta 2.4 poskyryje
pateiktuose bendruosiuose gerosios
praktikos principuose, uztikrinant, kad
blity taikomas su Llytimi susijes, j
trauma orientuotas poziuris, lengviau
atskleisti svarbig informacija, kad

20 Zr. "Prekyba moterimis ir mergaitémis" |
Immigrant Council of Ireland, kur rasite
informacijos apie daugelj tarptautiniy projekty,
skirty prekybai moterimis ir mergaitemis, kuriems
ICl vadovavo ir kuriuose dalyvavo.

21 Rekomendacijy dél saugiy ir etisky apklausos
metody rasite Jungtiniy Tauty Narkotiky ir
nusikalstamumo biuro internetinio kovos su
prekyba Zmonémis priemoniy rinkinio 6.12
skyriuje
https://www.unodc.org/documents/human-

teisinés konsultacijos ir atstovavimas
baty tikslds ir geriausiai atitikty
klienty poreikius. PZA turéty bent jau
turéti  galimybe  prasyti, kad |
susitikimus atvykty moteris teisininke,
ir prasyti, kad juose dalyvauty paramos
darbuotojas. Pradédamas bet kokj
susitikima, pataréjas teisés klausimais
turéty paaiskinti, kad PZA, kaip
klientas, gali daryti daZznas pertraukas
arba, jei pageidauja, susitikimas gali
vykti per kelis kartus, atskirais
susitikimais. Taip siekiama, kad
procesas baty kuo palankesnis klientei
ir kuo maziau pakartotinai jg
traumuoty. Be to, taip skatinamas
atstovavimas, nes klienté atsiduria
proceso centre ir gali kontroliuoti
susitikimo eigg, kiek tai praktiskai
jmanoma. '

Buvo nustatyta, kad labai svarbu
pripazinti Seimos ir motinystés svarba
nuo prekybos Zmonémis
nukentéjusioms moterims, nes
klausimai, susije su vaiky priezidra ir
galimybe susijungti su Seima, gali
nulemti kliento pasirinkta veiksmy
kryptj. Tai ypa¢ aktualu tais atvejais,
kai vaikai vis dar gyvena kilmeés Salyje,
o dar labiau - kai prekeiviai Zmonémis
grasina  moters  Seimai.  Svarbu
uztikrinti, kad klienté nuo pat pradziy
bldty tinkamai konsultuojama del
galimybés susijungti su Seima ir kitais
su tuo susijusiais klausimais, kad
galéty priimti sprendimus, geriausiai
atitinkancius jos pacios ir jos Seimos
nariy interesus (Yonkova et al.: 2020,
p. 26).

Kai su kliente gyvena jos vaikai, svarbu
nepamirsti, kad visi klausimai, kurie
turi jtakos vaikams, turés jtakos ir

trafficking/Toolkit-files/08-58296_tool_6-12.pdf).
ASSIST principus (5 iSnasoje pirmiau) dél holistiniy
teisiniy konsultacijy svarbos, taip pat Zr. veiksmy
plang RE-JUST, prie kurio bendradarbiavo
SOLWODI, parengta siekiant pateikti idejy ir
pavyzdziy, kaip kurti j aukas orientuotas ir j
trauma  orientuotas  baudZiamosios  teisés
sistemas. http://re-just.prorefugiu.eu/action-
plan-for-developing-victim-centred-and-
trauma-informed-criminal-justice-systems/



klientei. Nors uztikrinimas, kad vaikai
turéty galimybe  gauti tinkama
priezilrg ir iSsilavinima, priklauso
platesnei psichosocialinei sriciai (zr.
2.5.2 poskyrj); teisiniy konsultacijy gali
prireikti, kai vaikai tokios priezidros
negauna. Bendraujant su klientémis,
turinCiomis  vaikuy, svarbu leisti
motinoms j susitikimus pasiimti vaikus
(tinkamai atsizvelgiant j vaiky amziy ir
j tai, ar jiems tikslinga klausytis
jautrios ar nerima keliancCios
informacijos) arba uztikrinti, kad baty
organizuota vaiky priezitra ir klientei
baty lengviau atvykti j susitikima.

Aiskus ir tiesus advokato ir kliento
bendravimas yra bdtinas norint
sékmingai teikti teisines konsultacijas
ir uztikrinti gerus advokato ir kliento
santykius. Siekiant uztikrinti aiSky
bendravima, prireikus turéty badti
uztikrintas vertimas Zodziu ir rastu, ir
tai turéety bdti suprantama kaip
batinos isSlaidos teikiant teisines
konsultacijas (zr. bendruosius
principus 2.4.1 poskyryje).?? Kultdrinis
tarpininkavimas gali bdti papildoma
priemoné, padedanti gauti geresnius ir
aiSkesnius kliento nurodymus, kaip
paaiskinta 2.4.2 poskyryje.

Teisininkai turi Zinoti apie rizika,
kylan€ig ten, kur yra labai mazZos
tautinés bendruomenés, tiek deél
konfidencialumo, tiek dél privatumo,
tiek dél  pavojaus asmeniniam
saugumui. Pries susitikimus klientai ir
vertéjai Zodziu turéty bati sutinkami
atskirose laukiamosiose salése, o
klientai turéty bati informuojami, kad
jei jy netenkina vertimo ZodzZiu
paslaugos, jie gali nutraukti susitikima
ir paprasyti kito vertéjo.

Vertéjai zodZiu arba jmonés, kuriose jie
dirba, turi bati sudare konfidencialumo
sutartis, turéti vertimo zodziu patirties
teisiniais klausimais ir suvokti, kad per
susitikimus gali bati aptariama nerima
kelianti medziaga. Taip pat ir teisés

22 Zr. RE-JUST veiksmy plano 3 skyriy (zr. 21
iSnasa).

konsultantai turi Zinoti apie pakaitinio
arba antrinio traumavimo rizikg ir turi
bati sukurtos  sistemos, kurios
prireikus padéty teisés konsultantams
Siais klausimais (Blackwell: 2020).

Nors tarnyba gali bGti pripazinta tam
tikry  sri¢iy, susijusiy su PZA
konsultavimu, specialiste,
pripazjstama, kad tais atvejais, kai
reikia specialiy jgidziy ar Ziniy,
nepriklausanciy teisininko
kompetencijai, tokios Zinios turéty
bdti prieinamos. Tokiais atvejais
advokatas, visada veikdamas gaves
informuotos klientés sutikima, turéty
konsultuotis dél savo klientés su
tinkamais specialistais arba perduoti
tokius klausimus kitoms teisinéms
tarnyboms. 2

Kaip minéta pirmiau, yra bendry
klidciy, trukdanciy siekti geriausios
praktikos teikiant PZA paslaugas.
Identifikavimo arba netinkamo PZA
identifikavimo klausimas, kuris
iSsamiai aptartas bendryjy klidciy
skyriuje, akivaizdZiai trukdo naudotis
juridinémis teisémis. Toliau pateikiama
keletas konsorciumo nariy sukurty
priemoniy, galin¢iy padéti nustatyti
PZA tapatybe.

Konkreti geriausia teisiné praktika
Ankstyva teisiné intervencija

Pagal geraja praktika jtariamam PZA
asmeniui suteikiama iSankstiné teisiné
konsultacija, kad jis galéty priimti
pagrjsta sprendima, paremta eksperty
teisine konsultacija. Tokios
konsultacijos turéety bati teikiamos dar
prieS jtariamai aukai pateikiant bet
kokj pranesima nacionalinéms
institucijoms. Pirmojo susitikimo su
teisiniu pataréju metu suteikiama
informacija ir patarimai apie teisines
galimybes, susijusias su teisémis ir
papildoma pagalba, apie tai, kokiy

23 Zr. RE-JUST veiksmy plano 2 skyriy del
tarpdisciplininio bendradarbiavimo ir siuntimuy.



veiksmy galima imtis, kad bdty
pasiektas norimas rezultatas, taikant
teisés aktais nustatyta, administracine
ar diskrecine procedira, ir kokia gali
bdti su tuo susijusi rizika.

Teisiy gynimas! Ankstyvosios teisinés
intervencijos prekybos Zmonémis
aukoms projektas,** kuriame dalyvavo
ICI ir KSPSC, nustaté geriausia
praktikg, kaip uztikrinti prekybos
zmonémis auky apsauga pasitelkiant
ankstyvaja teisine intervencijg (ELI).
Pagrindiniai tame projekte nustatyti
principai apémeé gery santykiy tarp
organizacijy partneriy ir teisiniy
konsultanty svarba, pabrézZiant, kad
reikia glaudziy rysSiy tarp organizacijy,
teikianCiy teisine ir psichosocialine
pagalba. Projekte taip pat pazyméta,
kad ELI gali bdti labai svarbi
uztikrinant kliento jrodymus, kurie gali
bati naudojami tiek jo prasymams
paremti, tiek padéti geriau atlikti
baudziamajj tyrima.

ISsami informacija apie pozidrj j bylas

pateikiama dokumente "Teisiy
gynimas! Ankstyvoji teisiné
intervencija  prekybos Zmonémis
aukoms -  gerosios  praktikos

principai”, su kuriuo galima susipazinti
kaip su aisSkiu vartotojo vadovu
teisininkams, dirbantiems su prekybos
Zmonémis aukomis.

Identifikavimas

Ankstyvas asmeny, nukentéjusiy nuo
prekybos Zzmonémis, nustatymas yra
labai svarbus, kad btty galima skubiai
suteikti pagalbg, parama ir apsauga
prekybos Zmonémis aukai, o policijos

24 Informacija apie projekta rasite Cia
https://www.immigrantcouncil.ie/campaign/endi
ng-human-trafficking/early-legal-intervention

25 11 straipsnis 2011 m. balandZio 5 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/36/ES dél
prekybos Zmonémis prevencijos, kovos su ja bei
auky apsaugos ir pakeicianti Tarybos pamatinj
sprendima 2002/629/TVR, O J L 101, 15. 4.2011, p. 1
26 ("Prekybos Zmonémis auky socialinés
reabilitacijos paslaugy gavimo tvarkos ir asmens
pripaZzinimo  nukentéjusiuoju  nuo  prekybos
Zmonémis kriterijy nuostatai"

ir prokuratdros institucijos galéty
geriau istirti ir nubausti prekiautojus
Zmonémis. Kovos su prekyba
zmonémis direktyvoje ES valstybés
narés jpareigojamos uztikrinti, kad
asmeniui bity suteikta pagalba ir
parama, kai tik kompetentingos
institucijos turi pagrjsty priezasciy
manyti, kad jis gali biti prekybos
Zzmonémis auka. ?®Konsorciumo nariai
kaip  geriausia  praktika  nurodé
identifikavimo sistemas, kurios
nesiremia oficialiais PZA pranesimais
nacionalinéms institucijoms apie
nusikaltimus, ypac sistemas, kuriose
dalyvauja pilietinés visuomenés
organizacijos; tokios sistemos ES ir
nacionalinéms PZA taikomos ltalijoje ir
Latvijoje. *Siose sistemose laikomasi j
auka orientuoto pozidrio: tos, kurios
nenori bendradarbiauti su policija ir
dalyvauti oficialiame baudZiamojo
skundo procese, gali bati
identifikuojamos per nevyriausybine
organizacijg ir gauti  socialines
paslaugas nedalyvaujant
baudziamajame procese. Jei véliau jos
persigalvoja, bet kuriuo metu galima
pranesti policijai. Latvijos nacionaliniai
teisés aktai, kuriuose nustatyta Si
proceddra, iSsamiai aprasyti
internete.?” Numatant kelis tapatybés
nustatymo bUdus uztikrinama, kad is
aukos neblty reikalaujama
bendradarbiauti su tyrimu siekiant
gauti paramos paslaugas.

"Mind the Gap" ataskaitos rodo, kad
TCN  moterys PZA daZnai yra
prieglobséio  pradytojos. PZA gali
pateikti tarptautinés apsaugos
prasymus, prie§ tai nesulaukusios
paramos paslaugy ar teisiniy

https://likumi.lv/ta/en/en/id/308253 ), kur
nustatyta  tvarka, pagal kuria =~ asmeniui,
pripaZzintam  nukentéjusiuoju  nuo  prekybos
Zmonémis, uz valstybés biudZeto éSas teikiamos
socialines reabilitacijos paslaugos, ir asmens
pripaZzinimo  nukentéjusiuoju  nuo  prekybos
Zmonémis kriterijai.

27 7Zr. nacionaling Latvijos interneto svetaine apie
prekyba  Zmonémis  Cilvektirdznieciba,cilvéku
tirdznieciba, HESTIA (cilvektirdznieciba.lv).



konsultacijy, susijusiy su jy patiriama
THB patirtimi. Projekto TRACKS -
Specialiyjy poreikiy turinciy
prieglobséio prasytojy identifikavimas
parengé 2®priemoniy rinkinj, 2°kuriuo
siekiama patarti specialistams,
tiesiogiai bendraujantiems su
prieglobscio prasytojais, kaip aptikti
PZA prieglobsgio suteikimo procese;
kaip reaguoti kilus tokiems jtarimams;
taip pat pateikti pasitlymy teiséjams,
nesusipazinusiems su THB savoka ir
praktinémis pasekmémis bei
specialiaisiais PZA poreikiais.

Trafficked International Protection
Beneficiaries' Special Needs (TRIPS)
projektas, °°kurio partneré yra ICl,
tesia TRACKS projekta, kurio tikslas -
geriau nustatyti ilgalaikius  PZA,
kuriems suteikta tarptautiné apsauga,
poreikius. Sio proceso metu projekto
partneriai parengé priemoniy rinkinj*',
kuris padés integracijai ir Kkitiems
specialistams, jskaitant teisinius
pataréjus, susiduriantiems su PZA,
kurioms suteikta tarptautiné apsauga,
geriau atpazinti  jy nuolatinius
specialiuosius poreikius, kylandius dél
THB patirties. Jame pateikiamos gairés
ir kontroliniai sgrasai, kuriais galima
remtis bendraujant su PZA ir
pabréziamas individualus pozidris.
Toliau pateiktoje versijoje pateikiamos

28 TRACKS TRafficked Asylum seeKers' Special
needs Identification of TRafficked Asylum
seeKers' Special needs | Together Against
Trafficking in Human Beings (europa.eu),
HOME/2014/AMIF/AG/ASYL/7849, buvo  dvejy
mety trukmes projektas, kurj jgyvendino projekto
koordinatorius Forum réfugiés-Cosi ir jo Europos
partneriai  Brity Raudonasis Kryzius (BRC),
BaZnyciy komisija migrantams Europoje (CCME),
Ispanijos pabeégéliy komisija (CEAR), Airijos
imigranty taryba, Italijos Raudonasis Kryzius (ItRC)
ir Lygybés, paramos, kovos su rasizmu akcija
(KISA), kartu su Sveicarijos pabegéliy taryba
(OSAR), Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy
reikaly komisaro biuru Europoje, Pranctzijos
pabegeliy ir asmeny be pilietybés apsaugos biuru
(OFPRA), Amicale du Nid Rhobne, Jungtinés
Karalystés migracijos tyrimy institutu ir Prekybos
zmonémis fondu buvo asocijuoti Sio projekto,
kuriame daugiausia démesio buvo skiriama
specialiems motery PZA poreikiams prieglobscio
suteikimo procese nustatyti, partneriai.

konkrecios nuorodos i Airijos
konteksta, taciau rekomendacijos gali
bati pritaikytos bet kokiam
nacionaliniam kontekstui.
Bendradarbiaudami su THB patyrusiais
klientais, galite apsvarstyti galimybe
naudotis Siuo priemoniy rinkiniu, kad
suprastumeéte, jog speciallis poreikiai
gali atsirasti praéjus daug laiko po to,
kai asmuo buvo pripaZintas PZA arba
kai jam buvo suteikta tarptautiné
apsauga.

Galimybé gauti kompensacijg

PZA patiria $iurk$&ius zmogaus teisiy
pazeidimus. Dél prieS jas jvykdyty
nusikaltimy jos gali patirti ne tik
sunkiy fiziniy ir psichologiniy traumuy,
bet ir ekonominiy nuostoliy. Kovos su
prekyba Zmonémis direktyvoje
reikalaujama, kad valstybés narés
uztikrinty, jog prekybos Zmonémis
aukos galéty pasinaudoti esamomis
kompensavimo sistemomis, skirtomis
smurtiniy tyC€iniy nusikaltimy aukoms.
Galimybé gauti kompensacija gali
atlikti svarby vaidmenj atkuriant
nukentéjusiyjy nuo prekybos
Zzmonémis padétj, o geriausig patirtj
Sioje srityje nurodo centras MARTA -
Latvijoje galima gauti dviejy rasiy
kompensacija: i§ valstybés ir is
nusikaltélio.

29 TRACKS specialiy poreikiy mokymo priemoniy
rinkinys  "Identification of Trafficked Asylum
Seekers' Special Needs Training Toolkit"; Keegan,
Edward,
https://www.immigrantcouncil.ie/sites/default/fil
es/2018-
02/Immigrant%20Council%200f%20Ireland%20T
RACKS%20Trafficking%20and%20Asylum%20Too
lkit.pdf

30 Daugiau informacijos apie §j projekta rasite
https://www.forumrefugies.org/s-
informer/publications/articles-d-actualites/en-
europe/642-projet-europeen-trips-mieux-
accompagner-les-victimes-de-traite-
beneficiaires-de-protection-internationale-dans-
leur-processus-d-integration ir angly kalba
https://www.immigrantcouncil.ie/campaign/endi
ng-human-trafficking/trips.

31 Tai yra bendrasis ICI informacijos apie $j
projekta puslapis, o nuoroda j priemoniy rinkinj
rasite Cia:
https://www.immigrantcouncil.ie/campaign/endi
ng-human-trafficking/trips.



Informacijos apie valstybés
kompensacijas galima rasti Teisinés
pagalbos administracijos interneto
svetainéje.?? Del valstybés
kompensacijos galima asmeniskai ir
nemokamai  kreiptis ]  Teisinés
pagalbos administracija, kuri
administruoja Sig sistema.
Nukentéjusioji  turi teise  prasyti
valstybés kompensacijos net ir tais
atvejais, kai nusikalstama veika
padares asmuo nenustatytas arba

nepatrauktas baudZziamojon
atsakomybén pagal Latvijos
baudziamajj jstatyma. Valstybeés

kompensacija galima gauti ir tada, kai
teismo procesas néra baigtas.

MARTA centras teikia teising pagalba,
kad bty gauti visi reikalingi
dokumentai, ir padeda pateikti
prasymus dél kompensacijos. Jei
nukentéjusioji mano, kad valstybés
kompensacija nevisiskai atlygina fizine,
ekonomine ir psichologine Zals,
baudziamojo proceso metu galima
pateikti  ieskinj dél papildomos
kompensacijos nusikaltéliui. Si
kompensacijos dalis iSmokama tik
pasibaigus baudziamajam procesui.
Centras  MARTA  kliendiy  vardu
sékmingai  gyné  interesus, kad
nusikaltimy aukoms gauta
kompensacija nebdty laikoma
pajamomis apskaiCiuojant teise |
socialine pasalpga.*®

Centras MARTA dirbo prie projekto
FAIRCOM, °3**kuriuo buvo siekiama
sukurti ir skatinti veiksminga ir
efektyvy teisingo ir tinkamo Zalos
atlyginimo ES seksualiniy nusikaltimy

32 https://jpa.gov.lv/state-compensation-eng ir
lankstinukas
https://jpa.gov.lv/uploads/filedir/buklets_eng_140
819.pdf.

33 Lankstinukg latviy kalba apie valstybés
kompensacija rasite Cia
https://jpa.gov.lv/uploads/filedir/kompensacija%?2
Ocietusajiem_1.pdf. Kita informaciné medziaga
apie valstybes kompensacijg
https://jpa.gov.lv/informative-materials-eng.
34SgZiningos ir veiksmingos kompensacijos
seksualinio smurto aukoms trumpai "FAIRCOM". -

aukoms modelj. Jis parengé
kompensacijy vadova.®*®* Sis vadovas
buvo pateiktas policijai ir (arba)
paramos aukoms paslaugy teikéjams,
kad jie galéty informuoti PZA apie jy
teises joms suprantama  kalba.
UZtenka oficialaus dokumento,
patvirtinancio aukos statusa.

Pastaba dél bylinéjimosi

Teismo procesas gali uZzsitesti ir
sukelti daug streso bet kuriai ginco
Saliai, tadiau, atsizvelgiant | PZA
pazeidZziamuma, tai gali bdti dar
sunkesnis procesas. Jei dél bylos
reikia pradéti oficialy teismo procesg
(pvz., siekiant panaikinti ar pareikalauti
valstybés institucijos sprendimo),
klienté turi badti iSsamiai informuota
apie tokio veiksmo pasekmes. Turi bGti
aiSkiai nurodyta bet kokia rizika
klientei, susijusi su teisminio proceso
inicijavimu. Nors tai tipiSkas visy
praktikuojanciy teisininky
reikalavimas, jj visada verta pakartoti.
Klienté turi suprasti bet kokj jos vardu
inicijucjamga ieskinj ir joks ieskinys
neturéty bdati inicijuocjamas be jos
aiskiy nurodymuy.

Nors klienté gali pasinaudoti teisine
galimybe uzginéyti jos atzvilgiu
priimta sprendima, jei ji nenori to
daryti, ji niekada neturi buti
spaudziama tai daryti. Klientés
interesai geriausiai uztikrinami tik
tada, kai ji noriai dalyvauja procese.

Kai pradedamas bylinéjimasis, ypac
svarbu, kad klienté bty patenkinta
visais pasitelktais iSorés konsultantais.
Be to, jei reikalingi ekspertai,

JUST-AG-2018/JUST-JACC-AG-2018 Zr. projekto

svetaine
https://sexualviolencejustice.eu/faircom-project
35 zr. Cia:

https://marta.lv/files/research/FAIRCOM%20HAN
DBOOK%20Latvian.pdf. Sis dokumentas taip pat
pateikiamas olandy, ispany, italy ir graiky
kalbomis FAIRCOM svetainéje Informacija apie
kompensacijas - FAIRCOMir RE-TREAT projektai
(sexualviolencejustice.eu).



pavyzdziui, medicinos ir teisés
ekspertai, taip pat svarbu, kad jie
suprasty klientés pazeidZziamumg ir
tinkamai jautriai su ja bendrauty. 3¢

Kreiptis j kitus specialistus, jskaitant
kity sriCiy teisininkus, galima tik gavus
aisky klientés sutikima. Svarbu, kad
baty atsizvelgta j ly¢iy jautruma, ir, jei
klienté pageidauja, perduoti reikalus
tik teisinéms konsultantéms moterims
(jei jos yra) ir panasiai perduoti reikalus
ekspertéms,  turin¢ioms patirties
taikant su trauma susijusj poziarj (pvz.,
medicinos ir teisés ekspertéms,
vertéjoms zodziu ir t. t.). TRACKS
priemoniy rinkinys gali palengvinti
atitinkamy  suinteresuotyjy  Saliy,
teikianCiy parama prekybos Zzmonémis
aukoms prieglobscio procese,
bendradarbiavimg, uztikrinant, kad
visos suinteresuotosios Salys turéty
ekspertiniy Ziniy apie THB ir specialius
PZA poreikius. Nors jis parengtas
darbui Airijos kontekste, jj galima
pritaikyti naudojimui ir jasy
nacionaliniame kontekste.

Teisinés paramos modelio kontrolinis
sgrasas

o taikyti saugius ir etiSkus,
orientuotus | auka apklausos
metodus.

e uztikrinkite, kad klienté
suprasty teisiniy konsultacijy ir
atstovavimo tikslg ir ribas.

e pateikite klientei laiska,
kuriame aprasomos paslaugos
ir salygos.

e suteikite informacijos apie
kompensacijos prieinamuma ir
galimybe ja gauti.

36 RE-JUST veiksmy plano 2 skyriuje galima rasti
rekomendacijy del geriausios praktikos, susijusios
Su siuntimais.

nustatykite klientei tolesnius
veiksmus ir bylos plana.

jrasykite  susitikimo detales
pagal profesinius standartus ir
pareigas.

uztikrinkite, kad klienté badty
iSsamiai informuota apie bet

kokio veiksmo rizika.
nuolat teikite klientei
atnaujintus duomenis.

prireikus kreipkités | iSorés
konsultantus ir, jei klienté
pageidauja, ieskokite motery
konsultanty ir eksperty.



2.5.2. Geriausia
psichosocialiné praktika

PZA daZnai patiria kaltés, gédos ar
pykéio jausmus sau ar kitiems, nes
pastarieji nepadéjo ar nesugebéjo
iSgelbéti jy iS Sios situacijos. Todél
joms svarbu iSmokti vél pasitikéti
kitais Zmonémis, uzZzmegzti sveikus
santykius ir parengti individualiai
pritaikyta integ racijos plana.
Kad Sis procesas bdty lengvesnis,
moterims reikia suteikti galimybe gauti
psichosocialine  parama netaikant
auksty batinyjy reikalavimy (ILO 2020:
53; Yonkova 2020: 21-25; Aninosanu et
al. 2016: 54-55). Naudodamosi Sia
parama, jos iSmoksta jveikti minétus
jausmus ir turi saugia vieta, kurioje gali
susidurti su savo traumuojanciais
iSgyvenimais, kad galéty susigrazinti
savo gyvenimo kontrole.

Todél parama turéety bdati teikiama
kompleksiskai. Miasy konsorciumo
partneris centras MARTA sillo
holistine parama savo valstybés
finansuojamose socialinés
reabilitacijos paslaugose, kurios yra
prieinamos visiems asmenims,
pripaZintiems PZA, neatsizvelgiant j
asmens amziy ar lytj. Socialinés
reabilitacijos tikslas - uZzkirsti kelig
prekybos Zmonémis sukeltoms
neigiamoms socialinéms pasekméms
arba jas sumazinti. Reabilitacija teikia
nevyriausybinés organizacijos,
turinCios patirties dirbant su Sia
tiksline grupe (viena iS jy - centras
MARTA), ir ji apima socialiniy paslaugy
rinkinj, pvz:

e socialinés reabilitacijos kursas
(individualios socialinio
darbuotojo, psichologo, mediko
konsultacijos, individualios
konsultacijos teisiniais
klausimais) iki 180 dieny;

e penkios socialiniy paslaugy
teikéjo  konsultacijos  vaiky,
nukentéjusiy nuo prekybos

zmonémis,  Seimos nariams;

e profesionali psichosocialiné
pagalba (individualios socialinio

darbuotojo ir psichologo
konsultacijos; individualios
konsultacijos teisiniais

klausimais) ir kitos paslaugos,
pavyzdziui, vertimo, teisiniy
dokumenty rengimo ir teisinio
atstovavimo teisme paslaugos,
jei auka dalyvauja
baudziamojoje byloje kaip
nukentéjusysis arba liudytojas;

e profesiniai mokymai,
laisvalaikio uzsiémimai,
integracijos veikla;

e penkios individualios socialiniy
paslaugy teikéjo konsultacijos
po socialinés reabilitacijos
kurso baigimo toms aukoms,
kurios negauna profesionalios
psichosocialinés pagalbos dél
dalyvavimo baudziamojoje
byloje kaip nukentéjusioji arba
liudytoja;

e organizuoti aukos arba asmens,
kuris gali bGti pripazintas auka
(toliau - potenciali auka), ir
aukos arba potencialios aukos
lydimy vaiky grazinima
(jskaitant lydéjima);

e pirmojo bdtinumo daiktai ir
maistas, pastogé.

Geroji valstybés finansuojamy
paslaugy praktika yra ta, kad jos
nepriklauso nuo projekty ir gali bati
teikiamos nuolat, be pertrauky, todel
yra visada prieinamos. MARTA centras
deda daug pastangy propaguojant ir
plétojant programa. Procediros, pagal
kurias prekybos Zmonémis aukos
gauna valstybés finansuojamas
socialinés reabilitacijos paslaugas,



nustatytos Ministry kabineto

reglamente Nr. 344. %

Siame poskyryje siekiama pristatyti
geriausios praktikos metodus ir badus,
susijusius su psichosocialiniu
konsultavimu. Jame taip pat siekiama
iSdéstyti praktika, kuri galéty padéti
jveikti kligtis, trukdancias moterims
PZA gauti joms reikalingas
psichosocialines paslaugas.

Psichosocialiné parama gali bdati
teikiama individualiy  konsultacijy
metu arba grupiniy konsultacijy forma
- tai geriausia projekto konsorciumo
nustatyta praktika. Jie gali bdti
organizuojami jvairiais formatais, pvz:

¢ Informacijos kavinés.
Informacinés  kavinés  buvo
naudojamos CCM-GBV
projekte, kuriame dalyvavo trys
projekto naudos gaveéjai
(SOLWODI, ENOMW ir CyRC),
kaip jgalinimo sesijos, kuriose
moterys galéjo papasakoti apie
patirta smurtg, kalbéti apie
motery teises savo gimtojoje
Salyje ir Salyje, j kurig atvyko,
susipazinti su skirtingy kultdry
moterimis ir pan.*®* Buvo
naudojami  jvairGs metodai,
padedantys suartéti grupei,
pavyzdziui, COPE korteliy
naudojimas, pieSimas ir kt.
Galima naudoti tokius metodus,
kaip  informacinés  kavinés,
siekiant informuoti moteris apie
ju psichosocialines  teises,
informuoti jas apie vaiky
aukléjimo metodus ir pan.

e Stabilizavimo  grupés. Sj
metoda, pavyzdziui, teikia
SOLWODI pagalbos centras
Augsburge. Stabilizacijos grupé

- tai pasidlymas traumg
patyrusioms moterims. Viena
vertus, siekiama  moterims

37 https://likumi.lv/ta/en/en/id/308253
38 Informaciniy kaviniy metoda ir jose
naudojamas priemones galima rasti projekto

paaiskinti "traumos" temg ir
taip geriau klasifikuoti
simptomus. Kita vertus,
siekiama supazindinti moteris
su psichologinio stabilizavimo
metodais ir technikomis.
Svarbu, kad moterys galéty
savarankiskai naudoti  Siuos
kdino suvokimo, streso
mazinimo ir  samoningumo
pratimus. Tai  stiprina jy
pasitikéjima savimi ir
saviveiksminguma. Pasidlymas
taip pat skirtas moterims,
kurios Siuo metu neturi leidimo

gyventi  Vokietijoje.  Sioms
moterims labai sunku gauti
medicinine pagalba,

psichologine ar psichoterapine
pagalbg. Stabilizacijos grupeés
tikslas - lydeti moteris jy kelyje
j apsisprendima, suteikiant Ziniy
apie psichologine stabilizacija.
Kiekvieno susitikimo pradzioje ir
pabaigoje motery klausiama,
kaip joms sekési. Palyginus,
dauguma motery teigia, kad
susitikimo pabaigoje jos jautési
geriau. Panasiai CyRC sillo
traumos  terapija  grupiniy
konsultacijy metu.

Apgyvendinimas

Apgyvendinimo pagalba yra bdtina,
pirma, siekiant uztikrinti, kad aukos
galéty iStrakti is iSnaudojimo
situacijos, ir, antra, siekiant pradéti
atsigauti ir apmastyti situacijg saugioje
ir sveikti padedancioje aplinkoje
(Yonkova 2020: 10). Jums svarbu
pasidométi, kokios apgyvendinimo
formos jusy Salyje yra prieinamos
tokioms moterims, kurios daznai
traktuojamos kaip prieglobscio
prasytojos. Daugumoje ES valstybiy
nariy yra dvi pagrindinés prieglobscio
prasytojy apgyvendinimo  formos:
naujai atvykusiy asmeny priémimo
centrai ir bent viena kita kolektyvinio

vadove apie prieglobsCio prasytojy ir pabegéliy
motery, nukentéjusiy nuo smurto dél lyties,
konsultavima (EN versija, p. 75-81).



apgyvendinimo forma kaip tolesné
prieglauda. Visoje ES priémimo centrai
ir kolektyvinio apgyvendinimo jstaigos
daznai sulaukdavo kritikos dél to, kad,
pavyzdziui, dél per didelio perpildymo
jie neuztikrina saugumo ir neatitinka
sveikatos reikalavimy. Kai kurie
oficialGs pazeidZiamiems prieglobscio
prasytojams  skirti apgyvendinimo
centrai (kaip, pvz., PZA) taip pat yra,
tadiau juose daznai trUksta vietos
(Blécher et al. 2020: 26). PZA moterys
turéety bati apgyvendinamos specialiai
pazeidziamoms moterims skirtose
patalpose. Pagalbos centrai ir NVO
paprastai susiduria su daugybe kliaciy,
trukdandiy sudaryti salygas PZA
visapusiskai naudotis tokiomis
paslaugomis, kaip finansavimo
triokumas, laisvy viety moterims (ir jy
vaikams) tridkumas, pirmenybés
teikimas PZA, bendradarbiaujanc¢ioms
tiriant nusikalstamas veikas,
apgyvendinimui, palyginti su aukomis,
kurios nedalyvauja tyrimuose (Yonkova
2020: 10-11).

e Jlsy nevyriausybiné
organizacija gali turéti nuosava
apsaugota busta, kuriame
galima  apgyvendinti  PZA.
MARTA centras yra vienintelé
NVO Latvijoje, teikianti pagalbg
PZA ir turinti  anoniminiy
apsaugoty buty. Siuo metu
MARTA centras turi du
anoniminius butus, kuriy
adresai zinomi tik socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su
aukomis.  Butuose jrengtas
apsaugos mygtukas, kuriuo
iSkvieCiami apsaugos
darbuotojai. PZA negali kviesti
savo draugy ir pazjstamuy;
adresas turi likti paslaptyje, kad
baty uztikrintas visy
apgyvendinty PZA saugumas.
Saugomi butai apripinami visais
reikalingais  daiktais.  Pagal
individualius poreikius galima
jsigyti daugiau daikty ir baldy.
Jei neturite savo basto PZA,
turétumeéte apsvarstyti

galimybe nukreipti ir uzmegzti
rySius su konkrecios lyties
asmeny apsaugoto busto

paslaugy teikéjais.
Paramos is prieglaudy
iSvykstancioms moterims
teikimas. Masy projekto

partnerio Caritas paskirti
darbuotojai reguliariai lankosi
prieglaudose ir teikia paramg
ten apgyvendintoms moterims
(vidiné pereinamojo laikotarpio
parama). Dalis prieglaudoje
teikiamos paramos apima
gyvenimo  jgudziy  ugdyma,
organizavima ir pagalba
moterims gaunant dokumentus,
taip pat kitas administracinés
pagalbos paslaugas, siekiant
sklandaus ir samoningo
peréjimo J savarankiska
gyvenima. Tai apima jvairia
pagalbg - nuo informacijos apie
tai, kaip jsigyti maisto produkty,
iki informacijos apie tai, kaip
jspéti valdZios institucijas apie
nelaime, tam tikrus pagrindinius
namy Gkio administravimo
dalykus, kuriais siekiama jveikti
bet kokius kultdrinius
skirtumus. Caritas intervencija
prieglaudoje taip pat palengvina
galimybe dalyvauti veikloje uz
prieglaudos riby, pavyzdziui,

grupinés terapijos
uzsiémimuose, dailés, jogos
pamokose, pamaldose

baznycioje ir kitoje laisvalaikio
veikloje vietos bendruomenéje,
dar pries$ iSeinant i$ prieglaudos
(pagalba iSorés klientams).
Tokio pobddzio vidiné arba
ambulatoriné parama
pereinamojo laikotarpio metu
yra geroji  praktika, kurig
galétuméte apsvarstyti savo
organizacijoje. Galbdt net
norésite zengti toliau ir jsteigti
pereinamojo laikotarpio namus.
Galétumete eiti dar toliau ir
apsvarstyti galimybe jsteigti
pereinamojo laikotarpio namus
moterims PZA, pereinancioms i$



apsaugoto busto j privaty busta.
Tai taip pat pasiteisino kaip
geroji praktika jgyvendinant
projekta "Gyvenimas uz
prieglaudos riby" (LIBES) -
ilgalaike paramq prekybos

Zmonémis aukoms,
isgyvenusioms prekybg
Zmonémis, pereinanc¢ioms is
gyvenimo prieglaudoje i
savarankiskq gyvenimgq.
¥ eidinys "Gyvenimas
savarankiskai” - spausdinama
informaciné knyga su
praktiniais patarimais
Zmonéms, iSeinantiems i$
prieglaudos, kurj “°“madsy
konsorciumo partneris
SOLWODI naudojo

igyvendindamas LIBES projekta,
taip pat gali bdti tinkama
priemoné, kurig galite pritaikyti
savo nacionaliniam kontekstui ir
perduoti klientams,
pereinantiems is (jasy)
apsaugoto busto j privaty busta.
Taip pat galite sukurti
bandomajj pereinamgjj bidstg ir
perskaityti atvejo tyrima
"Pereinamasis bastas
asmenims, nukentéjusiems nuo
prekybos Zmonémis".*'

Medicininé pagalba

Seksualiniam iSnaudojimui
naudojamiems asmenims daznai
iSsivysto sunkios ligos ir jie patiria
Umiy medicininiy poreikiy, nes tai yra
tiesioginis rezultatas to, kad jy kdnai
tam tikrg laikotarp] buvo seksualiai
iSnaudojami. Sioje srityje reikia taikyti
aiskiai lyciai bddinga pozidrj,
orientuotg | atsigavima po fizinés
traumos ir bdkliy, susijusiy su
seksualiniu  iSnaudojimu, jskaitant
lytiskai plintanciy ligy, pakartotiniy
aborty pasekmiy, dubens infekcijy,
nevaisingumo, gerklés infekcijy ir kity
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content/uploads/2020/01/Living-on-your-own-
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specifiniy bikliy gydyma.
Ginekologinis istyrimas ir gydymas turi
bati vienas IS prioritety teikiant
ankstyvaja pagalbg nukentéjusioms
nuo prekybos Zmonémis migrantéms ir
turi badti atliekamas atsizvelgiant |
traumg ir kultdra. Taciau treciyjy saliy
pilietés PZA daZnai neturi galimybés
naudotis tokiomis paslaugomis, nes
neturi leidimo gyventi Salyje, dél
kalbos barjero tarp projekto
darbuotojy ir nukentéjusiy motery, ir
stigmos, susijusios su specifinémis
motery medicininémis problemomis
(Yonkova 2020: 13-14; Sander 2020:
23-24). Siekiant jveikti Sias Kklidtis,
konsorciumas pateikia keletg gerosios
patirties pavyzdziy, kuriuos
galétumeéte igyvendinti savo
organizacijoje / pagalbos centre:

e Susitarimai su vietos ligonine.
Keleta mety IROKO buvo
sudariusi susitarimg su vietos
ligonine, kad ji kiekvieng ménes;j
reguliariai lankys moteris
migrantes (ypac prekybos
Zzmonémis aukas ir néscias
moteris), nereikalaudama jokiy
asmens tapatybés dokumenty
ar  jrasy. Trys gydytojai
specialistai sialé savo
paslaugas, o ligoniné, kurioje jie
praktikuoja, pasidlé naudotis
savo patalpomis. IROKO suteiké
galimybe gydytojy ar paslaugy

gavejy prasymu naudotis
kultdriniy tarpininky
paslaugomis (zr. 2.4.2 poskyrj) ir
reguliariai  palaiké rysj su

asmenimis, kurie lankési pas
gydytojus, kad galéety juos
stebéti ir padéti jiems uZbaigti
gydymo kursa.

e Lytinis Svietimas, kurj teikia
konsultacinés nevyriausybinés
organizacijos arba
specializuotos nevyriausybinés

41 https://libes.org/wp-
content/uploads/2021/08/LIBES-Transition-
housing-case-study.pdf



organizacijos, uzsiimancios
lytinés ir reprodukcinés
sveikatos teisémis, turi teigiama
poveikj PZA motery integracijai.
INTAP projekto, kuriame
SOLWODI buvo projekto naudos
gavéja, rezultatai rodo, kad
lytinis &vietimas padeda PZA
pazinti savo kinag, iSmokti
nuspresti, ar ir kada jos nori
pastoti ir t. t., taigi gali siekti
savo  planuoty integracijos
tiksly (Blécher et al. 2020: 35).
Taip pat galite apsvarstyti
galimybe surengti mokymus Sia
tema (daugiau informacijos Zr.
toliau esanciame skyriuje apie
kitg parama integracijai).

e PZA informavimas apie
pandemijas ar kitas
ekstremalias sveikatos
apsaugos situacijas.

Atsizvelgiant i COVID-19
pandemijg, taip pat paaiskéjo,
kad svarbu PZA informuoti apie
naujus COVID-19 reglamentus ir
higienos taisykles. PZA
apruapinimas apsaugos
priemonémis ir vidiniy higienos
koncepcijy kurimas taip pat
pasirode es3as lemiamas
SOLWODI projekte*> COVID-19
(Wells 2021: 12; 16; 24-25).
Vykstant COVID-19 pandemijai
(ar bdsimoms pandemijoms)
galima apsvarstyti galimybe
jgyvendinti tokia geraja praktika.
Italijoje IROKO savo paramos
gavéjams  taip pat  teiké
informacija apie vykdoma
COVID-19 vakcinacijos
programa, kad jie turéty
vienodas galimybes pasinaudoti
Sia prevencijos programa.

Psichologiné parama
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Bdtinybe ne tik fiziSkai, bet ir
psichiskai atsigauti lemia sudétingas
prievartos, iSdavystés, dominavimo ir
kontrolés poveikis, kurj patiria PZA.
Daugeliui PZA badingi kel
kompleksinio traumavimo simptomai:
pakartotinis  traumuojanciy  jvykiy
iSgyvenimas per nevalingus vaizdinius
ar prisiminimus, kosmarai, démesio
koncentracijos sutrikimai ar emocijy
reguliavimo sunkumai. Nors
psichologiné pagalba yra viena i$
pagrindiniy  paslaugy, kurias ES
valstybés narés turéty teikti PZA, kaip
nurodyta ES kovos su prekyba
Zzmonémis direktyvos 11 straipsnio 7
dalyje, daZnai tai néra jprasta. Sis
trdkumas  daugiausia susijes su
prieglobscio statusu ir leidimo gyventi
neturéjimu. Be to, kad trdksta
prieinamos traumos terapijos,
specialistams daznai triksta ziniy,
reikalingy su prekyba zmonémis sekso
tikslais susijusiai traumai jveikti, arba
traumos pedagogikos jgudziy.
Tradiciné terapijos samprata kelia dar
vieng i880kj PZA ieskoti psichologinés
pagalbos, nes kilmés Salies kultdroje
vyrauja kitoks poziGris | sveikatg ir
ypaé psichikos ligas, dél to PZA
nepriima psichologinés pagalbos ir
slopina problemas (Yonkova 2020: 12;
Blocher et al. 2020: 32; Sander 2020:
24). Todel svarbu jgyvendinti
psichologinés paramos programas, kad
baty sudarytos salygos PZA
integracijai. Toliau pateikiame misy
nustatyta geriausiag praktika:

e Jrodyta, kad traumos terapija ir
traumos pedagogika yra
naudingos PZA atsigavimo po
trauminés patirties procese.
Kaip nustatyta INTAP projekte
(Blocher et al. 2020: 33), tai
galima pasiekti pasitelkiant
traumos terapeutus, socialinius
darbuotojus, turinCius traumos
pedagogikos  jgudzZiy (pvz.,
traumos iSlaisvinimo pratimai),



ir bendravima su draugais kaip
pagalbg atsigavimui. Traumos
terapija padeda atkurti motery
pasitikéjima savimi ir jgudzius,
padedancius susigrazinti savo
gyvenimo kontrole. Sis poZidris
buvo formalizuotas vadove:”J
aukq orientuotas pozidris,
taikomas su prekyba Zmonémis
dirbantiems pareigiinams” (zr.
2.4 poskyrj), ir didaktinéje
priemonéje "| aukq orientuotas
poziiris su atvejy tyrimais",
skirtoje su prekyba Zmonémis
dirbantiems pdreigiinams?,
“3parengtoje pagal CyRC
ijgyvendinama projekta SAFE
HOUSES.

o Galite pabandyti pasidlyti
traumos terapija, kurig sidlo
Kipro pabégéliy taryba, nes
terapija padeda atkurti Zmoniy
pasitikéjima savimi ir jgidzius,
kad jie vél galéty kontroliuoti
savo gyvenima. Taip pat
dirbdami su PZA galétuméte
pasinaudoti jy parengtu vadovu:
“] aukq orientuotas pozidris,
kuri taiko pirminés grandies

specialistai, dirbantys su
prekyba Zmonémis”, (daugiau
informacijos zr. auksciau
esanciame skyriuje apie

geriausios praktikos metodus).

e Jei jisy organizacija / pagalbos
centras nesidlo vidinés
terapijos, turétumeéte pabandyti
nukreipti PZA pas psichologus /
psichiatrus. TacCiau yra tik keli
laisvi terapeutai, ilgas laukimo
laikas ir sunkumai, susije su
terapija gimtgja kalba. Apskritai
terapijai beveik neskiriamas
finansavimas (Yonkova et al.
2020: 16). Todél, jei nesidlote
vidinés  terapijos, patartina
sukurti psichologinés pagalbos
tinkla, | kurj galéetumeéte

43 https://www.cyrefugeecouncil.org/
safehouses-didactic-tool/
44 https://wildwasserwuerzburg.beranet.info/

nukreipti  PZA.
projekto

Pavyzdziui,
SOLWODI
konsultavimo centras  Bad
Kissingene lydi klientus |
Wirzburge esantj "Wildwasser
e.V.", * kuriame dirba traumy
terapeutas. SOLWODI
specializuotas konsultavimo
centras Augsburge sujungia
klientus su Hilfsnetzwerk fur
besonders schutzbedirftige
Flichtlinge (Pagalbos tinklas
ypac pazeidziamiems
pabégéliams - HiFF) (**Caritas)

ir sidlo jiems psichikos
stabilizavimo grupe
specializuoto konsultavimo
centro patalpose. Abu
specializuoti konsultavimo
centrai remia krizinése
situacijose atsiddrusias

klientes, i§ auky apmokédami
keliy valandy stabilizavimo
terapija su terapeutais, nes
tokios paslaugos néra
patvirtintos ligoniy kasy (Wells
et al. 2021: 25).

Motinos ir vaiko integracija

Motinysté ir néstumas - tai daugiausia
su lytimi susijusi situacija, kurig reikia
jtraukti j pagalbos teikimo aspektus
dél jos svarbos atklrimo procesui ir
didelio masto. Dazniausiai
(besilaukianCioms) motinoms reikia
psichosocialinés  pagalbos, jgyjant
motinystés  jgldziy, materialinés
pagalbos, psichologinés pagalbos,
ieSkant vaiky priezidros galimybiy
(Yonkova 2020: 8-9). Vaikai gali tapti
tiltu j integracija, nes motinos
paprastai ieSko pagalbos augindamos
vaikus. Taigi konsultavimas ir (arba)
darbas su motinomis turi didZiule jtaka
motiny integracijai, kuri, konsorciumo
nuomone, gali bati vykdoma teikiant
individualias konsultacijas, grupines
konsultacijas (atskirtos motinos ir
vaikai) arba motinos ir vaiky lydimas

45 https://www.caritas-
augsburg.de/hilfeberatung/migrationsundfluechtl
ingsberatung/hiff-projekt/hiff-projekt



veiklas. Taigi INTAP projekte nustatyta
Si geroji praktika kaip motiny ir vaiky
integracijos paramos paslaugos:

e "Tarpkulturinis tévy darbas
padeda paaiskinti vaiky
prieziGros metodus ES
priimand&iosiose Salyse [...] [PZA]
gimtaja kalba ir palengvina jy
integracijos procesa. "

e "Motinos ir vaiko integracija ir
kalby pamokos leidzia [...]
[PZA], pavyzdZiui, puoseléti
savo gyvenamosios Salies
kalbos jgtdzius, kol jy vaikai yra

s

35).

Sias idéjas galite apsvarstyti kaip
impulsag savo pagalbos centre /
organizacijoje kurti motinos ir vaiko
psichosocialinés pagalbos programas.

Kitos integracijos paramos paslaugos

Greta  kategorijy, kurios ASSIST
projekte jvardytos kaip
psichosocialinés integracijos sritys, yra
ir kity integracijos paramos paslaugy,
kurias konsorciumas pristaté kaip
geriausia praktika ir kurias galite
jtraukti j savo darba su moterimis PZA.

PZA mokymai

PZA mokymo sesijos taip pat yra
metodas, kurj galite jtraukti j savo lyciy
integracijos programa, skirtg PZA. Per
mokymus PZA geriau susipaZjsta su
integracijos procesu ir konkreciomis
kasdienémis temomis (pvz.,
bendravimas su gydytojais). IROKO
taiké Sig geraja praktika rengdama
medicininius mokymus, kuriy metu
PZA moterys buvo informuojamos apie
dazniausiai pasitaikanciy sveikatos

46 http://www.associazionelROKO.org/wp-
content/uploads/2021/09/Topic-Family-
planning.docx_compressed.pdf

problemy prevencija ir apie tai, kaip

naudotis vietinémis sveikatos
prieziiros  paslaugomis, jskaitant
vyriausybine vézio prevencijos

programa, ir kaip naudotis sveikatos
priezitros paslaugomis neturint
asmens tapatybés ar leidimo gyventi
Salyje dokumenty. Tai atliko misy
konsorciumo narys IROKO. Visoms
moterims buvo isdalytos maZzos
korteles, kurias jos turéjo laikyti
piniginéje,  su informacija  apie
paslaugas, kuriomis jos gali naudotis.
Sie uZsiémimai vyko su nedidelémis
grupeémis motery, kurios kalba ne italy
kalba, o kita bendra kalba, ir juos vedé
praktikuojantis gydytojas, kuris taip
pat kalba ta kalba, kartu su kultdriniu
tarpininku. Sesijas daugiausia italy
kalba vedé apmokyti medicinos
ekspertai ir slaugytojos i$ organizacijos
"Gydytojai be sieny", tacliau visa
rasytiné medziaga buvo pateikta abiem
kalbomis, o bet kokius klausimus ar
paaiskinimus buvo galima paaiskinti
atitinkama kalba. UZsiémimai buvo
neformalds, ir, atsizvelgiant j tai, kad
seksualinés sveikatos tema kartais
bdna gédinga ar tabu, mums pavyko
sukurti teigiama ir atvirg atmosferg
tarp dalyviy. Organizacija "Gydytojai be
sieny" parengé rasytine medziaga apie
bendra sveikatos priezitros paslaugy
prieinamuma, taip pat apie Seimos
planavima *®ir kitas motinos sveikatos
sritis.

LIBES projekte SOLWODI moké TCN
moteris PZA jy peréjimo i$ apsaugoto
buasto j privaty busta laikotarpiu.
Mokymy temos buvo Sios: vieSasis
administravimas; blsto paiesSka; blsto
ir namy dkio valdymas; finansai;

ekonominé jtrauktis; socialinio
bendravimo  jgudziai; su Seima
susijusiy klausimy sprendimas ir saves
priezidra. Mokymo programa
"Savarankisko  gyvenimo  jgidziy
mokymai nukentéjusiems nuo
prekybos Zmonémis asmenims"



“’galima atsisiysti i$ projekto interneto
svetainés, o jUs galite jg pritaikyti savo
Salies kontekstui. PavyzdzZiui, galite
galvoti apie individualius arba
grupinius mokymus. COVID-19
pandemijos metu LI/IBES projekte
individuallis mokymai pasirodé esanti
naudinga alternatyva, taip pat papildé
dar labiau individualizuota mokymo
programa. Rengiant mokymo medziaga
taip pat buvo atsizvelgta |
nerastinguma, kad bdty galima mokyti
ir maZiau rastingas / nerastingas PZA
(De Cnodder et al. 2021: 7-8).

Deportavimo ir grgzZinimo pagal
Dublino reglamentq geroji patirtis

Susiduriant su treciyjy Saliy pilietémis,
visada iSlieka deportacijos j kilmés Sal;
arba "Dublino grazinimo" rizika. "
Projekto naudos gavéjas SOLWODI
sidlo moterims ir (arba) motinoms
konsultacijas dél grazinimo. SOLWODI
konsultacijos dél deportacijos, pvz.,
teikiamos dviejy tipy klientams: 1)
moterims, norinioms grjzti namo,
arba 2) moterims, kurios yra priverstos
grizti atgal | pirmaja atvykimo Salj
pagal Dublino Il reglamenta (ES
reglamentas 604/2013).48 Taigi
konsultacijos dél grazinimo pagal lytj
neturéty "spausti" aktyviai grjzti. Tokiy
konsultacijy sidlymas yra tai, ko
nemeégsta daryti kovos su prekyba
Zmonémis ir feministinés
organizacijos. Vis délto, svarbu zZinoti,
kaip ir kaip jautriai elgtis su PZA
moterimis, kurios turi grjzti atgal |
Dublino S8alj ar kilmés salj, kad
grizusios jos galéty gauti lyciai
pritaikyta parama. *°Cia pateikiama
geroji patirtis, kuria galétumeéte remtis:

47 https://libes.org/results/

48 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX:32013R0604

49 Mes, kaip konsorciumas, sutinkame su vadovo
autoriy teiginiu, kad: "Deja, del dabartinés politinés
padéties vis dar vyksta prekybos Zmonémis auky
grazinimas j Dubling [...], todél manome, kad Sis
vadovas yra bdtinas. Nepaisant to, laikomes
aiskios  pozicijos pries priverstinj  Dublino
grazinima | Italija apskritai (dél prasty grazinamuy

e Savo grazinimo projekto
sukiirimas. SOLWODI sidlo su
Lytimi susijusia grazinimo

parama per savo grazinimo
projekta. Tokiu bldu nuo
smurto nukentéjusioms
moterims,  pavyzdZiui, PZA,
teikiama parama kuriant tinklus
ir teikiant finansine parama. °°

¢ Nukreipkite |j savo Salies
griziimo programas, kuriose
atsizvelgiama | lyciy lygybe.

o kreipkités j ES feministiniy NVO
partnerius del Dublino
griztanciy asmeny. Vykdant
projektg SISA —-Nuo prekybos
Zmonémis seksualiniais tikslais
nukentéjusiy asmeny is Vakary
Afrikos, identifikavimo ir
integracijos stiprinimas, kurio
partneré yra SOLWODI,
kuriamas tarptautinis Dublino
griztanéiyjy pagalbos tinklas
(T-DAN). Si NVO paramos
sistema  sukuria platforma,
kurioje apmokyti asmenys i$
griztanCios j Dubling Salies
virtualiai lydi iSgyvenusius
asmenis per aktyvig Dublino
perkélimo patirtj, proceso metu
realiuoju laiku telefonu ir
trumposiomis zinutémis teikia
psichosocialine parama, skatina
bendradarbiauti su valdZios
institucijomis per deportacijos
procesg ir mazina neigiamg
poveikj.

e Pagalba klientams,
griztantiems pagal Dublino
reglamenta. Savo konsultavimo
sesijose galite naudoti ir

asmeny priemimo salygy [..]) ir ypac pries
priverstinj prekybos Zmonémis auky grazinima
(dél placiai paplitusiy prekybos Zmonémis tinkly
[...], kuriuose grazinami asmenys daznai yra zinomi
[..]. " (Eyselein et al. 2021: 8).

50 https://www.solwodi.de/seite/353222/
r%C3%BCckkehrberatung.html (nuoroda
pateikiama tik vokieCiy kalba, o projekto
lankstinukas yra ir kitomis kalbomis)



pritaikyti SISA Dublino
reglamento konsultavimo
vadovqg pries grizZimg Vokietijos
ir Italijos kontekste.”" Vadovas
padeda specialistams pravesti
PZA per perkélimo procesa ir i$
anksto sujungti juos su asmeniu
paskirties Salyje, kuris gali juos
priimti, kai perkélimo
institucijos baigs kirsti siena.

Mentorysteé

Ne maziau svarbi geriausia
psichosocialinio lygmens praktika gali
bdti sidloma kuriant mentorystés
programa. Mentoryste galima apibrézti
kaip:

"Struktdrizuoti, nesmerkiantys
ir abipusiai naudingi santykiai,
kuriuose labiau patyres asmuo
(mentorius) savanoriskai skiria
laiko maziau patyrusiam
asmeniui (ugdytiniui) paremti ir
padrasinti" (Lamonaca ir del
Savio 2021: 9).

ASSIST ir LIBES projektuose buvo
jgyvendinami mentorystés projektai,
kuriy metu klientams padeda buve ir
(arba) ilgalaikiai klientai, vadinamieji
iSgyvenusieji (ASSIST), ir (arba) vietos
savanoriai, vadinamieji biciuliai
(LIBES). |Sgyvenusiy asmeny arba
savanoriy dalyvavimas
rekomenduojamas  kaip  priemoné
integracijos paslaugy veiksmingumui
didinti, todél jis yra labai svarbus
teikiant veiksminga pagalba pagal lytj,
skatinancig nukentéjusiy nuo prekybos
Zmonémis migranciy integracija
(Yonkova  2020: 19). SOLWODI
mentorystés programoje, vykdytoje
ASSIST  projekte, mentoriai ir
globotiniai per mentorystés sesijas
aptaré Sias temas: valdzios

51 https://sisa-europe.eu/manual/
52

https://daten2.verwaltungsportal.de/dateien/seit
engenerator/0832ea4e327556b1629db18c84df6f0
f186819/solwodi_assist_de_web_neu_1.pdf

institucijos, laiskai / dokumentai,
"elgesio taisyklés" / "elgesio kodeksas"
ir integracija | socialinj gyvenima
Vokietijoje - socialiniy kontakty
paieska ir laisvalaikio veikla. *2Jie taip
pat suzinojo, kaip naudojamos jvairios
mokymo priemoneés, pavyzdziui,
smegeny Sturmas, emocijy kortelés ir
pieSimas. LIBES projekte daugiausia
démesio buvo skiriama biciuliams,
padedantiems PZA integruotis ilgam
laikui, pavyzdziui, vykdant arba
supazindinant juos su laisvalaikio
veiklomis.®® Vietos savanoriai pasirodo
esantys naudingi mentoriai, nes jie gali
suteikti klientams geresnj saugumo
jausma ir priklausymo konkrecios ES
visuomenés bendruomenei jausma
(Lamonaca ir del Savio 2021: 22).

Atsizvelgiant j COVID-19 pandemija,
elektroniné mentorysté gali bati
alternatyva. LI/IBES projekte buvo
apibendrinti E-Mentorystés patarimai
- mentorystés programy, skirty padéti
prekybos Zmonémis aukoms COVID-19
metu, pradzZia®*

2.6. Ekonominiy galiy
suteikimas

Trumpalaikéje perspektyvoje pagalba
turi bati sutelkta j materialinius PZA
poreikius, jskaitant jy fizinius ir
psichologinius sveikatos priezitros bei
teisinius poreikius (apie atitinkama
geriausia praktika zr. 2.5 ir 2.5.2
poskyrius), kurie taip pat gali bati labai
sudétingi. llgalaiké pagalba taip pat
turi bdti orientuota | ekonominj
jgalinima, kad PZA jgyty jgtdZiy ir Ziniy,
kuriy joms reikia, kad tapty is tiesy
nepriklausomos ir visapusiskai
dalyvauty gyvenamosios Salies
visuomenés gyvenime be nuolatinio
nerimo ir baimes, lydinciy ekonominj
nestabiluma, jskaitant pakartotinés

53 https://libes.org/wp-
content/uploads/2021/07/Mentoring-for-
trafficking-survivors_ebookEN.pdf

54 https://libes.org/wp-
content/uploads/2020/01/E-mentoring-Tips_.pdf



prekybos Zmonémis ar pakartotinés
viktimizacijos rizika. Muasy patirtis
rodo, kad veiksminga motery
nepriklausomybé taip pat turi jtakos jy
Seimoms, ypac vaikams.

Svarbus ekonominio jgalinimo
aspektas yra uzimtumas. UZimtumas
tiesiogiai skatina ekonomine
nepriklausomybe, taip pat palengvina
rySius  su  gyvenamosios  Salies
pilieCiais, kalbos mokymasi ir didina
savigarbg®®. SOLWODI atlikto /NTAP
tyrimo ataskaitos rezultatai parode,
kad kai kurios PZA susirado viréjy,
siuvéjy ar valytojy darba arba pradéjo
dirbti savarankiskai, pvz. siuvéja. Kitos
PZA svajoja jsidarbinti ir noréty
jsidarbinti mados dizainerémis,
valytojomis, akuSerémis, siuvéjomis,
kirpéjomis ar makiazo meistrémis
gyvenamojoje  Salyje. Jgyti darbo
patirties, pvz.atliekant stazuote ar
baigus profesinj mokyma ES , taip pat
naudinga Integracijai, nes PZA yra
pasirengusios ES darbo rinkai.

Todél uzimtumas yra labai svarbus
nepriklausomybés, ypaC nuo gerovés
valstybés, elementas.

2.6.1. Ekonominiy galiy
suteikimo kliatys

NemaZai PZA susiduria su sunkumais
darbo rinkoje dél savo imigracijos
statuso, nes kai kurie i jy neturi
reikiamo leidimo gyventi Salyje, kad
galety dirbti. Dar viena problema,
susijusi su darbo rinka, yra ta, kad PZA
daznai neturi issilavinimo ir neturéjo
darbo patirties gimtojoje Salyje pries
tapdamos prekybos Zmonémis
aukomis. Be to, darbdaviy
diskriminacija ir nepasitikéjimas jomis
kelia papildomy kliaciy (Blécher et.
al., 2020, p. 30). PZA, kurios yra
motinos, ypac¢ sudétinga integruotis |
darbo rinka, nes trioksta vaiky
priezilros galimybiy. Kitos jvardytos

55 African Educational Trust 1998; Bloch 1999,
cituojama Ager ir Strang 2008.

klidtys - gyvenamosios Salies kalbos
jgudziy stoka ir vyry, kaip pagrindiniy
namy Ukio pajamy Saltinio, suvokimas
(ten pat).

Kai kurios PZA j ES atvyksta turédamos
ankstesne kvalifikacija ir profesine
patirtj savo kilmés Salyse. Daznai gali
bdti sunku pasiekti, kad ES valstybé
naré, kurioje jos gyvena, pripazinty
tokia kvalifikacija, todél Sie svarbls
jgtdziai ir Zinios, deja, ne visada leidzia
joms rasti darbg savo gyvenamojoje
Salyje (Blocher et. al., 2020, p. 18).

Konsorciumo patirtis rodo, kad tokios
profesijos kaip valytojos, vaiky ir
seneliy prieziGra daznai yra vienintelés
sritys, kuriose daugelis motery PZA
randa galimybiy, nepaisant jy patirties
ar darbo, kurj jos noréty dirbti. Sie
darbai daznai laikomi nekvalifikuotais
ir nepageidaujamais ES pilieCiams.
Nors Sis konsorciumas pripazjsta tokiy
pareigy svarbg, mes taip pat zinome,
kad PZA siekia jvairiy profesijy, todél
Svietimas ir mokymas yra labai svarbis
siekiant iSplésti jy darbo galimybes,
taip pat suteikiant galimybe
susipazinti su jvairiais sektoriais ir
karjeros sritimis, kurias jos noréty
rinktis.

Nors gyvenamojoje Salyje gali bati
laisvy darbo viety, daznai jos sidlomos
trumpalaikés, nestabilios ar net be
dokumenty ir be sutarciy. Kadangi
labai svarbu uzZsidirbti pragyvenimui,
mazai tikétina, kad daugelis motery
reikalaus geresniy darbo salygy, tacdiau
tokios aplinkybés neskatina ilgalaikio
ekonominio  stabilumo. PavyzdZiui,
Italijoje uz daugelj valymo ir priezitros
darby mokama grynaisiais pinigais |
rankas, darbdavys ar darbuotojas
nemoka jokiy mokesciy ar jmoky. Net
jei silloma sutartis, ji daznai bina
trumpalaiké ir neapima darbdavio
socialiniy jmoky valstybei. Dél to
tokius darbus dirbantys Zmonés neturi
tinkamos apsaugos ar paramos i$



gerovés valstybés, pavyzdziui,
apmokamy ligos ar  motinysteés
atostogy.

2.6.2. Ekonominiy galiy

suteikimo geroji praktika
Jdarbinimo galimybés

IROKO surengé tarpusavio paslaugy
mainus tarp paramos gavéjy motery.
Jie pastebéjo, kad daugelis motery
ieSkojo darbo patirties ir daugelis kity
turéjo poreikiy, tokiy kaip valymas ar
vaiky priezidra. Taigi jie pasirtpino, kad
kai kurios moterys sidlyty tokias
paslaugas kitoms uz IROKO
subsidijuojama mokestj (organizacija
padengé du trecdalius jy atlyginimo, o
likusj trecdalj padengé paslaugy
gaveéja). Tokiu bddu kai kurios moterys
galéjo naudotis paslaugomis, kuriy kitu
atveju daznai negaléty sau leisti. Vaiky
priezilros atveju tai taip pat leido joms
paCioms aktyviau ieskoti darbo. Tuo
pat metu kitos moterys uzdirbo pinigy
ir jgijo vertingy jgudziy bei darbo
patirties, kurig galéjo jrasyti j savo
gyvenimo aprasyma. Tai buvo bidas
suteikti ekonomine pagalbag ir kartu
skatinti  savarankiSkuma.  Siekiant
uztikrinti sklandzia Siy paslaugy mainy
eiga, kas dvi savaites vyko darbuotojy
ir paslaugas gaunanciy bei teikianciy
motery kontroliniai susitikimai. Pries
pradédamos teikti paslaugas, moterys
turéjo kartu su darbuotojais iSklausyti
1 savaités trukmeés mokymo kursa.

ISsilavinimas ir profesinis mokymas

Trejus metus IROKO buvo sudariusi
partnerystés sutartj su Pjemonto
regiono taryba, pagal kuria motery
kilmés Salyse jgytas iSsilavinimas ir
jgyta patirtis buvo paverciami
pripazintais studijy kreditais. Taip
moterys galéjo per trumpesnj laika
baigti mokymo kursus Italijoje ir
pradéti ieskoti darbo, ypa¢ buhalteriy
ir matininky. Be to, IROKO taip pat
pasirasé susitarimg su jdarbinimo
agentlra ADECCO, siekdama

palengvinti  motery jtraukima |
mokymo programas ir stazuotes bei
suteikti  joms  tiesioginio darbo
Sokolado ir (arba) konditerijos
pramonéje Italijos regione, kuris
specializuojasi $ios rusies gamyboje. S;
projekta baty galima pritaikyti ir kitose
geografinése vietovése, kurios
specializuojasi jvairiy rdsiy gamyboje,
uzmezgant rysius su stambiy
darbdaviy grupémis, kurioms reikalingi
panasiy jgudziy turintys ir apmokyti
darbuotojai. Tokie rySiai yra
nejkainojama priemoné, uztikrinanti,
kad baigti mokymo kursai tiesiogiai
lems nuolatinj uzimtuma.

Centras MARTA teikia valstybés
finansuojama programa, kuri apima
dalyvavimg profesiniame mokyme
arba studijy kursuose, atsizvelgiant j

individualius paramos gavéjos
poreikius. Pirmiausia socialinis
reabilitatorius konsultuoja apie

Latvijos darbo rinka ir galimas darbo
galimybes. Jie taip pat padeda
paramos gaveéjai parengti gyvenimo
aprasymg ir jvertina kiekvieno asmens
iSsilavinima bei patirtj. Tuomet jie gali
patarti paramos gaveéjai déel atitinkamy
mokymo ar Svietimo kursy, kuriuos ji
galéty lankyti, ir padéti uzsiregistruoti,
jei paramos gavéja pageidauja juose
dalyvauti.

Pasirenkant mokymo kursg néra jokio
su lytimi susijusio elemento, bet
atsizvelgiama j individualius poreikius.

MARTA centras nepalaiko LlyCiy
stereotipy  ir  stengiasi  suteikti
galimybe PZA turéti platesne

perspektyva ir rinktis tai, ko ji nori, o
ne tai, ko, jos manymu, i$ jos tikimasi.
Jei ji turi mazy vaiky, kurie nelanko
darzelio, ir neturi Seimos nariy ar kitos
tinkamos paramos sistemos, kuri
galéty jais pasirtpinti, MARTA centras
gali apmokeéti dienos priezitrg kursy
metu arba pasidlyti trumpalaikes
savanoriy aukliy paslaugas.

Galimybé naudotis technologijomis /
skaitmeniniai jgudziai



Kipre PZA (ir prieglobs&io pradytojoms)
moterims rengiami  skaitmeniniy
jgidziy seminarai. Sie uZsiémimai
vyksta seminary forma, siekiant padeti
ugdyti jgudzius, susijusius su
skaitmeniniy technologijy naudojimu ir
tuo, kaip tai gali padeti ugdyti jy
gyvenimo jgidZius. Sie seminarai yra
praktinio pobddzio ir apima mokyma,
kaip naudotis interneto paieskos
jgldziais, "Google" Zemélapiais ir
vertimo programélémis, o tai savo
ruoztu turi jtakos jy integracijos
patirciai.

Per COVID-19 pandemija IROKO ir
SOLWODI pastebéjo, kad greitas
peréjimas prie socialiai diferencijuoty
paslaugy teikimo daugeliui PZA tapo
papildomu isstkiu. Italijoje vietos
valdzios institucijy teikiamos
paslaugos, subsidijos, kuriomis buvo
galima gauti parama mokymuisi

internetu, ir net bankininkystés
paslaugos - visa tai staiga persikélé |
interneta. Kadangi daugelis

organizacijy paramos gavéjy namuose
neturi kompiuterio ir turi ribotus
skaitmeninius jgidzius, tai tapo didele
kliGtimi naudotis Siomis paslaugomis.
IROKO darbuotojai palaiké rysj su
paramos gavéjais daugiausia telefonu,
o prireikus - asmeniskai, ir pataré, kaip
naudotis Siomis naujomis
paslaugomis, arba naudojosi jomis
paramos gavejy vardu, pvz.skirti
susitikimus ar pateikti prasymus
internetu. Sios paslaugos bus
teikiamos ir toliau, jskaitant 1:1
pagalbos teikima, kad ateityje paramos
gavéjos galéty savarankiskai iSmokti
naudotis konkreCiomis internetinémis
paslaugomis, ir suteikiant galimybe
naudotis kompiuteriu ir belaidZiu
internetu IROKO biure.

Socialiné apsauga ir socialinés

iSmokos

Nors dauguma ES valstybiy teikia
tiesiogine pagalba prieglobscio
prasytojams ir PZA, konsorciumo
patirtis rodo, kad ji daznai trunka

nepakankamai ilgai, kad bty pasiekta
nepriklausomybé. Toms moterims,
kurioms pavyksta gauti vizas ir
leidimus gyventi, gyvenamojoje Salyje
gali blti teikiamos kitos socialinés
iSmokos, taciau jas gauti gali badti
sudétinga. Pavyzdziui, Italijoje yra
valstybinés ir regioninés paramos
programos, taciau jos daznai susijusios
su didele biurokratija, kuri beveik
visada vyksta italy kalba. Mdisy
partneriai pranesa apie panasia padétj
Kipre, kur dokumentus daznai galima
gauti tik graiky kalba, o kai kurie
paslaugy teikéjai net  atsisako
bendrauti su nemokanciais graiky
kalbos.

IROKO bendradarbiauja su vietos
mokesciy pagalbos centru (CAF), j kurj
paramos gavéjai, prireikus kartu su
kultQriniu tarpininku ir vertéju, gali
kreiptis, kad uzpildyty svarbius
dokumentus, kuriais jrodomos namy
Ukio pajamos (ju daznai prasoma
norint gauti bet kokias nuo pajamy
priklausancias paslaugas, pavyzdziui,
atleidimg nuo mokescio uz kai kurias
sveikatos prieziros paslaugas arba
prasant nuolaidy automobiliy
stovéjimo leidimams ar kelionés
bilietams), taip pat gauti bendrg
konsultacija, kad suprasty savo padeét;j
ir patarti, kokios iSmokos jiems gali
bati skiriamos ir kaip jy prasyti.
COVID-19 karantino metu buvo ribota
valstybés parama Zmonéms, kurie
neturéjo nuolatiniy darbo sutarciy,
taciau Si tarnyba taip pat galéjo patarti
IROKO paramos gavejoms, ar jos gali
gauti tokig paramg ir kaip ja gauti. Kita
Sio projekto nauda yra ta, kad,
gavusios tokig administracinge parama,
moterys gali iSspresti ir net iSvengti kai
kuriy administraciniy problemy,
daznai susijusiy su mokesciais ar
uzimtumu, kurios ateityje gali tapti
kligtimi atnaujinti leidima gyventi ir
(arba) pakeisti gyvenamaja vieta.

Si  partnerysté taip pat apima
periodinius EEM mokymus, kuriuose
CAF darbuotojai kartu su kultdriniais
tarpininkais ir vertéjais teikia bendrag



informacija PZA grupéms jvairiais
finansiniais ir administraciniais
klausimais. Po Siy uzsiémimy prireikus
gali bGti organizuojami susitikimai 1:1.

Biisto paslaugos ir ekonominé parama

IROKO valdé dvi prieglaudas Italijoje,
kurios buvo priskirtos treciojo lygio
kategorijai. Vienoje prieglaudoje vienu
metu buvo apgyvendintos ki trijy
motery, o kitoje - iki SeSiy motery, bet
ne ilgiau kaip 12 ménesiy. Treciojo lygio
prieglauda - tai laikotarpis po oficialios
paramos, kurig finansuoja vyriausybé
pagal kovos su prekyba Zmonémis
nuostatas, suteikimo. Deja, Sis
laikotarpis daznai bldna per trumpas,
kad bty pasiekta  veiksminga
nepriklausomybé, todél IROKO teiké
tarping parama, kad tokios moterys
nepaklidty | pakartotinés prekybos
Zmonémis spastus, nebdty stumiamos
(atgal) j prostitucijg arba neatsidurty
gatvéje.

Parama bUstui Siose prieglaudose taip
pat buvo teikiama kartu su privalomu
dalyvavimu  taupymo  programoje,
reguliariais stebéjimo pokalbiais ir
paramos sesijomis, jskaitant pagalba
ieSkant darbo ir nuolatinio bdsto bei
nukreipimu | bet kokias kitas
paslaugas, pavyzdziui, dél sveikatos
poreikiy ar psichologinés pagalbos.

Pagal remiama taupymo schema su
IROKO buvo pasiraSoma sutartis,
kurioje nurodoma, kiek pinigy
kiekviena paramos gavéja galety realiai
sutaupyti kas ménesj, ir IROKO lydéjo
jas j susitikima paste arba banke, kad
jos savo vardu atidaryty taupomaja
saskaita.

Sios santaupos, kurias jos laiké visa
buvimo IROKO prieglaudose laika,
turéjo palengvinti jy galimg ekonomine
nepriklausomybe, kad galety sumoketi
uzstata arba nusipirkti baldus ir kitus
daiktus, reikalingus persikraustant |
nuosavag nuolatinj bdstg. Nors IROKO
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neturéjo galimybés naudotis jy
pinigais, darbuotojai seké santaupas,
kad jsitikinty, jog jos aktyviai dalyvauja
projekte, ir tai buvo reguliariai
atliekamy pokalbiy dalis.

Per pirmajj pokalbj su moterimis, pries
pakviesdami jas apsigyventi
prieglaudose, IROKO darbuotojai
susitaré del sumos, kurig kiekviena
paramos gavéja norety ir galéety skirti
nuomai, kartu su santaupomis pagal
remiamg taupymo programg. IROKO
subsidijavo likusia nuomos mokescio
dalj, tacdiau saskaitas apmokédavo
gyventojos. Joms buvo sudarytas
fondas kritiniams atvejams, iS kurio
jos  galéjo prasyti  vienkartinés
finansinés paramos iSkilus
ypatingiems sunkumames.

Jgyvendindama  COVID-19 projekta
*¢SOLWODI, padedama Europos
Tarybos, taip pat jsteigé skubios
pagalbos fonda, kuris leido 22 i 85
konsultuoty motery suteikti maisto ir
higienos prekiy kuponus arba
apmoketi buitines saskaitas.
Turétuméte  apsvarstyti  galimybe
jsteigti tokj skubios pagalbos fonda
ypaé pazeidziamoms PZA.



3. Santrauka

Siame vadove pateikiamos praktinés
rekomendacijos, kaip teikti paramag
seksualinio  iSnaudojimo  aukomis
tapusioms moterims, atsizvelgiant |
kiekvieno asmens  poreikius. Jj
ketinama pritaikyti prie jasy
nacionalinio konteksto. Tikimés, kad
GeSIM vadovas padés jums geriau
suprasti integracinius i$StUkius, su
kuriais susiduria moterys PZA, ir padés
jums jgyti  naujy jgudziy  bei
motyvacijos padéti Sioms moterims.
Taip pat tikimés, kad GeSIM vadovas
bus pladiai naudojamas ir padés
specialistams kasdieniame darbe su
moterimis PZA.

COALESCE konsorciumas

teikiant  paslaugas
iSnaudojimo  aukomis
tapusioms moterims ir jtraukia
seksualinio  iSnaudojimo  aukomis
tapusias moteris bei feministines
paslaugas teikiancias institucijas, Sis
modelis remiasi ir siekia pabrézti
motery pozitrj bei lyCiy lygybés
pozidriu specifiniy paramos paslaugy
svarba. Sis modelis taip pat gali bati
naudojamas kaip gairés teikiant bet
kokias paslaugas moterims,
nepriklausomai nuo jy pilietybés ar
gyvenamosios vietos statuso, ypac
patyrusioms seksualinj iSnaudojima,
taCiau jj taip pat galima pritaikyti
teikiant paslaugas vyrams.

Kadangi
specializuojasi
seksualinio

Remdamiesi gergja patirtimi, kuria

dalijasi konsorciumo partneriai,
manome, kad norint uztikrinti
veiksminguma, teikiant paslaugas

moterims PZA reikéty atsizvelgti j

skirtingas, taciau viena kita
papildancias Siame modelyje
nurodytas paramos rdsis - teisinj,

psichosocialinj ir ekonominj jgalinima.
Taigi, jei daugiausia démesio skiriate
vienai paramos rasiai, jei tai jmanoma,
galite apsvarstyti galimybe iSplésti
paslaugas arba bendradarbiauti su
vietos eksperty tinklais, kad
sustiprintuméte lyCiy lygybés poziariu

specifinés, kultdriskai jautrios
integracijos paramos teikima vietoje.

Konsorciumo nariai, teikiantys
pirmines paslaugas Italijoje, Kipre,
Airijoje ir Vokietijoje, Sj modelj taikys

praktiskai COALESCE projekto
igyvendinimo etape, jtraukdami
moteris PZA | praktinj integracijos

darbg, kuriame daugiausia démesio
bus skiriama teisinei ir (arba)

psichosocialinei paramai bei
ekonominio jgalinimo paramai.
Partneriai igyvendins konkrecius

modelio elementus, atsizvelgdami |
savo nacionalines  aplinkybes ir
turimas paslaugas bei patirt;.

GeSIM vadove nurodytos gerosios
praktikos jgyvendinimas bus
vertinamas taikant kokybinius ir
kiekybinius metodus pagal 2.4.2
poskyryje iSdéstytus M&E aspektus.
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5. Priedai

1 priedas - Gerosios

praktikos sablonas

Partneriy veikla / geriausia GeSIM
modelio praktika

Toliau pateikiame jvairiy veikly, kurios
atitinka 3 paslaugy kategorijas,
jtrauktas j] midsy modelj, sarasg
(paimtg iS WP2 tyrimo protokolo). Tai
turéty padeéeti suprasti, ka jtraukti j
geriausiag praktika, kuria dalijatés
GeSIM  modeliui, tacCiau prasome
pasidalyti viskuo, kas, jisy manymu,
yra susije su Siomis kategorijomis, net
jei tai néra nurodyta Siame sgrase.

PLM
Teisiné pagalba:
e Prekybos Zmonémis aukos

identifikavimas ir pripazinimas;

e Reikiamy imigracijos leidimy
gavimas ir (arba) atnaujinimas;

e Su tarptautine apsauga susije
klausimai;

e Bet kokie kiti su imigracija susije
klausimai;

e Baudziamosios bylos;

e Su Seima susije klausimai;

e Kompensacija.

Psichosocialiné parama:

e Galimybés gauti tinkama bista
uztikrinimas (pastogés ir
apsaugoty buty suteikimas);

e Medicininé pagalba;

e Galimybée gauti
pagalba;

e Psichologiné pagalba;

e Kitos integracijos iniciatyvos.

materialing

e Jsidarbinimo galimybés;

e Svietimas ir profesinis
mokymas (profesinio
orientavimo mokymas ir
galimybé uzsiimti verslu, verslo
planai, galimybe naudotis
iStekliais);

o [Stekliy telkimas: finansavimo

schemos (pradedantiesiems
verslininkams, smulkiajam
verslui);

e Galimybé naudotis
technologijomis ir (arba)
skaitmeniniais jgudziais;
Mentorysteé;

PrieziGros paslaugos;

Geroveé ir socialinés iSmokos;
Bdsto ir transporto paslaugos;
Tiesioginés arba netiesioginés
finansinés paslaugos;

Kiekvienos veiklos ir (arba) geriausios
praktikos, kuria dalijatés kurdami
GeSIM modelj, atveju nukopijuokite
lentele ir uzpildykite jg atitinkama
informacija.



PO VIENA LENTELE KIEKVIENAI VEIKLAI / GERIAUSIAI PRAKTIKAI.
Organizacijos pavadinimas:

Kontaktinis asmuo, su kuriuo galima susisiekti dél tolesniy su Siuo Sablonu susijusiy
veiksmuy:

Veiklos kategorija / geriausia praktika 1: PLM / EEM?

Veiklos / geriausios praktikos riisis (iS auksciau pateikto saraso arba papildomai):

Paslaugy teikimo rodikliai (iS pirmiau pateiktos lentelés arba kiti jusy naudojami
rodikliai):

Sékmeés rodikliai:

Veiklos ir (arba) paslaugos apraSsymas (jei pageidaujate, galite siysti ir turimy
dokumenty priedus - ¢ia nurodykite dokumentus):




Kaip uztikrinate, kad Si paslauga / veikla buity pritaikyta konkreciai lyciai?

Pavyzdiné medziaga - nurodykite bet kokia pavyzding medziaga/dokumentus,
kuriais galite pasidalinti su mumis dél Sios veiklos/ geriausios praktikos:

Vertinimo metodika - aprasykite, kaip vertinate Sia veikla ir (arba) geriausia
praktika (jskaitant bet kokius vertinimo dokumentus ir (arba) medziaga, kuria
reikia nurodyti cia):




Bet kokia kita informacija, kuria galite pasidalinti (pvz., interneto svetaine,
nuotraukomis ar kita informacija, kuri parodyty, kaip jgyvendinate Sig veikla /
geriausig praktika):




